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Vseobecné obchodné podmienky pre
kupujucich - podnikatelov
Ptacek - velkoobchod, a.s.

I

Uvodné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®)
upravuju prava a povinnosti stran kipnej zmluvy, uzatvorenej
na jednej strane medzi spolocnostou Ptacek - velkoobchod,
a.s., ICO: 35814586, so sidlom Vajnorska 140, 831 04
Bratislava — m.¢. Nové Mesto, Udaj o zapise: obchodny register
vedeny Mestskym sudom Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka ¢.
4354/B ako predavajucim (dalej len ,predavajuci®) a
zékaznikom predavajuceho — podnikatelom, ako kupujucim
(dalej len ,kupujuci®). Tieto VOP dalej upravuju aj podmienky
poskytovania niektorych dalSich sluzieb.
Tieto VOP sa vztahuju iba na vztahy medzi predavajucim a
kupujucim, ktory je podnikatelom a tovar ako podnikatel
odobera. Na vztahy medzi predavajucim a spotrebitefom vydal
predavajuci samostatné obchodné podmienky.
Kupa tovaru moze prebiehat aj prostrednictvom eshopu, ktory
je dostupny odkazom z www.ptacek.sk. Na kupu tovaru
prostrednictvom eshopu sa vztahuju tieto VOP so Specifickymi
ustanoveniami podla ¢l. X tychto VOP.

Il.

Uzatvorenie kiipnej zmluvy
Kupa a predaj tovaru sa uskuto€nuje na zaklade jednotlivych
kupnych zmliv, uzatvaranych medzi predavajucim a
kupujucim. Podmienky stanovené tymito VOP sa vztahuju na
vSetky jednotlivé kupne zmluvy uzavreté medzi predavajucim a
kupujucim.
Pokial je medzi stranami uzavretd kupna zmluva alebo
rdmcova kupna zmluva tykajuca sa opakovanych dodavok
tovaru kupujucemu, maju ich ustanovenia prednost pred tymito
VOP.
Za kupujuceho su opravneni jednotlivé kipne zmluvy uzatvarat
a robit’ navrhy na ich uzavretie vSetci zamestnanci a pripadne
dalSie osoby, o ktorych to kupujuci predavajucemu oznami.
Kupujuci je opravneny odovzdat predavajucemu pisomny
zoznam oséb opravnenych na objednavanie tovaru, podpisany
kupujucim. Kupujuci je v takom pripade zodpovedny za
aktualizaciu odovzdaného zoznamu v pripade zmien
opravnenych osdb. Osoby uvedené v zozname sa povazuju za
osoby opravnené na objednavanie tovaru v mene a na ucet
kupujuceho, a to az do okamihu, kym kupujuci neoznami
predavajucemu inak. Osoby opravnené objednavat tovar su
opravnené poverit inl osobu na objednanie tovaru menom
ana ucet kupujuceho. Opravnenie zastupovat kupujuceho
podla zékona nie je tymto ustanovenim dotknuté.
Jednotlivd kupna zmluva sa obvykle uzatvdra v pisomnej
forme, a to v listinnej alebo v elektronickej podobe. Jednotliva
kupna zmluva méze byt uzatvorena aj v Ustnej forme, najma v
pripade, ak kupujuci prevezme tovar priamo v prevadzkarni
predavajuceho zo skladovych zasob predavajuceho, alebo
kupujuci potvrdi ponuku telefonicky. Predavajuci je opravneny
pozadovat uzavretie jednotlivej kupnej zmluvy v pisomnej
forme alebo potvrdenie Ustneho konania kupujuceho v
pisomnej forme. V takom pripade je kupujuci povinny zaslat
potvrdenie ponuky alebo objednavku pisomne. Pokial tak
neurobi, jednotliva kipna zmluva nie je uzavreta, pripadne bez
dalSieho zanika.
V pripade pochybnosti o okamihu uzavretia zmluvy sa ma za
to, Ze jednotlivda kupna zmluva je uzavretd najneskor
odovzdanim tovaru kupujucemu.
Necinnost stran nevedie bez dalSieho k uzatvoreniu jednotlivej
kupnej zmluvy.
Diel€imi ukonmi pri uzatvarani jednotlivej kdpnej zmluvy su
obvykle: ponuka predavajuceho, objednavka kupujuceho,
potvrdenie objednavky zo strany predavajuceho.

Ponuka predavajuceho
Ponuka je vystavovana predavajucim a obsahuje najma popis
tovaru a jeho navrhovanu kupnu cenu.
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Ponuka je navrhom na uzavretie jednotlivej kipnej zmluvy za
podmienok v nej uvedenych. Cenova ponuka je platna po dobu
v nej uvedendu.

V pripade, Ze ddjde k vyznamnej zmene ceny tovaru zo strany
dodavatelov predavajuceho, je predavajlci opravneny ponuku
aj po¢as doby jej platnosti upravit a cenu zvysit.

Potvrdenim ponuky v lehote platnosti zo strany kupujuceho je
uzatvorena kupna zmluva na dodavku tovaru Specifikovaného
v tejto ponuke za uvedenu cenu, s ucinnostou ku dnu
potvrdenia ponuky.

Jednotlivd kupna zmluva bude uzavretd podla ponuky, aj
pokial bude kupujucim potvrdena po lehote jej platnosti, pokial
to predavajuci dodatoéne odsuhlasi.

Ponuku nie je mozné potvrdit s akymikolvek zmenami,
vyhradami alebo doplneniami, hoci nepodstatnymi. Pokial tak
kupujuci urobi, musia byt také podmienky vyslovne
odsuhlasené predavajucim, inak ich predavajuci odmieta.
Ponuku nemozno potvrdit iba Eiasto€ne, pokial to predavajuci
vyslovne neodsuhlasi.

Pokial nebudu predavajucim vyslovne potvrdené akékolvek
podmienky kupujuceho nad ramec ponuky, platia len
podmienky podla ponuky predavajuceho, tychto VOP a
pripadne podla rdmcovej kupnej zmluvy. Dodanim tovaru
alebo obdobnym konkludentnym konanim predavajuceho nie
je mozné potvrdit akékolvek dodato¢né podmienky jednotlivej
kupnej zmluvy nad ramec ponuky predavajuceho, tychto VOP
a pripadne rdmcovej kiipnej zmluvy.

Objednavka kupujuceho

Objednavku vystavuje kupujuci. Objednavka zaslana v reakcii
na ponuku predavajuceho sa povazuje za akceptaciu ponuky
predavajuceho, pokial prebera bez dalSieho podmienky z
ponuky a nemeni ich alebo nepridava podmienky dalSie. Inak
sa jedna o novy navrh na uzavretie jednotlivej kipnej zmluvy a
jednotlivda kudpna zmluva vznikd potvrdenim objednavky
predavajucim.

Objednavka kupujuceho musi obsahovat: datum vystavenia,
druh a pozadované mnoZstvo tovaru, miesto dodania s
uvedenim adresy, oznacenie kupujuceho vratane sidla, ICO a
DIC, meno a pracovné zaradenie osoby, ktora objednavku
vystavila. Objednavka mdze obsahovat dalSie pozadované
dodacie podmienky.

Predavajuci je opravneny akceptovat aj objednavky, ktoré
neobsahuju nalezZitosti uvedené vyssie.

Predavajuci neakceptuje akékolvek podmienky z objednavky
kupujuceho mimo Specifikacie tovaru, kipnej ceny a miesta
dodania, pokial pisomne a vyslovne neuvedie inak. Podmienky
pisomne a vyslovne neakceptované sa povazuju za
odmietnuté predavajucim. Pokial kupujuci na tychto dalSich
podmienkach trva, je povinny to oznamit’ predavajucemu do 2
pracovnych dni, inak sa ma za to, ze na nich netrva. Dodanim
tovaru alebo obdobnym konkludentnym konanim predavajuci
nepotvrdzuje akékolvek dodatoéné podmienky jednotlivej
kupnej zmluvy nad ramec potvrdenia objednavky v rozsahu
uvedenom v prvej vete tohto ustanovenia VOP, tychto VOP a
pripadne ramcovej kipnej zmluvy.

Pokial by predavajuci v nadvéaznosti na objednavku dodal
kupujucemu bez dalSieho Cast objednaného tovaru bez toho,
aby celu objednavku vyslovne potvrdil, nepovazuje sa takéto
konanie za uzavretie jednotlivej kupnej zmluvy aj ohfadom
zostavajuceho tovaru.

Potvrdenie objednavky predavajucim
Potvrdenie objednavky vystavuje predavajuci.
Potvrdenie objednavky je akceptaciou navrhu kdpnej zmluvy
(objednavky kupujuceho), pokial prijima objednavku
kupujuceho bez dalSieho a vyslovne vratane vSetkych
podmienok stanovenych v objednavke kupujuceho.
Potvrdenie objednavky je novym navrhom na uzavretie
jednotlivej kupnej zmluvy, pokial obsahuje odlisné
dojednania /podmienky/vyhrady predavajuceho k
objednavke kupujuceho, alebo pokial neprijima vyslovne
vSetky podmienky z objednavky, alebo pokial mu ziadna
objednavka nepredchadzala.



Potvrdenim objednavky su akceptované len tie podmienky,
ktoré su v filom vyslovne uvedené. Pokial bola urobena
kupujucim predchadzajuca objednavka s odliSnymi alebo
dalSimi podmienkami, nez ktoré su uvedené v potvrdeni
objednavky, tychto VOP alebo ramcovej kupnej zmluve,
predavajuci ich odmieta. Pokial kupujuci na tychto dalSich
podmienkach trva, je povinny to oznamit' predavajucemu do
2 pracovnych dni, inak sa ma za to, Zze na nich netrva.
Dodanim tovaru alebo obdobnym konkludentnym konanim
predavajuci nepotvrdzuje akékolvek dodato¢né podmienky
jednotlivej kupnej zmluvy nad rdmec potvrdenia objednavky,
tychto VOP a pripadne ramcovej kipnej zmluvy.

Jednotlivd kupna zmluva je v pripade podfa
predchadzajuceho odseku uzavreta v okamihu, ked bude
toto potvrdenie objednavky potvrdené kupujicim, a to bud
vyslovne, alebo prevzatim tovaru, a to s obsahom podfa
potvrdenia objednavky predavajucim.

Potvrdenie objednavky mdze byt vykonané aj v reakcii na
ustnu objednavku kupujuceho. Pokial nie je ihned kupujucim
oznameny opak, ma sa za to, Zze pisomné potvrdenie
objednavky verne zachytava stav ustnej objednavky.

M.
Kuapna cena
Kupna cena bude stanovena v jednotlivej kiipnej zmluve.
Pokial nie je cena vyslovne stanovena v jednotlivej kipnej
zmluve, riadi sa cennikom predavajuceho. Cena tovaru
obsiahnutd v ponuke predavajuceho alebo v potvrdeni

objednavky predavajuceho ma pred cennikom
predavajuceho prednost.
Cennik tovaru je predavajuci opravneny priebezne

jednostranne menit. Cennik je dostupny v B2B eshope
predavajuceho, pripadne na vyziadanie. Pre stanovenie ceny
tovaru je rozhodujuci cennik predavajuceho ku dnu, kedy
kupujuci robi posledny uUkon smerujuci k uzatvoreniu
jednotlivej kupnej zmluvy (napr. zasiela objednavku alebo
potvrdzuje ponuku predavajuceho). Pokial nie je kipna cena
stanovena v jednotlivej kipnej zmluve, je kupujuci povinny sa
pred urobenim objednavky oboznamit s aktualnou vyskou
ceny tovaru v cenniku predavajuceho, napr. dotazom na
obchodného zastupcu predavajuceho. Nesplnenie tejto
povinnosti nevedie k neplatnosti jednotlivej kipnej zmluvy.
Zmenu cennika nie je predavajuci povinny kupujucemu
oznamovat.

Predavajuci méze kupujucemu na vyZiadanie poskytnut
aktualnu rabatovl tabulku, ktord obsahuje zlavy =z
cennikovych cien vyrobcu. Rabatova tabulka je len
informativna a nie je pre predavajuceho zavazna.
Predavajuci je opravneny kedykolvek aj bez informovania
kupujuceho rabaty jednostranne menit..

Predavajuci stanovuje, kedy je kipna cena splatna. Pokial
nie je uzavretd ramcova kupna zmluva, je kupna cena
obvykle splatna najneskér pri odobrati tovaru. Pokial' je
uzavreta ramcova kupna zmluva, riadi sa splatnost kupnej
ceny jej obsahom.

V pripade omeskania s Uhradou kupnej ceny podla jednotlivej
kupnej zmluvy, je predavajuci opravneny pozadovat Uhradu
zmluvného uroku z omeSkania vo vyske 0,05% z diznej
Ciastky za kazdy zaCaty dei omesSkania. Ak dosiahne
omeskanie kupujuceho s uhradou kupnej ceny alebo jej Casti
30-tich dni, Cini urok z omeskania za kazdy dalSi zaCaty den
omeskania 0,1% z dlZznej Ciastky.

Pokial je kupna cena splatna pred dodanim tovaru, je
predavajuci opravneny neodovzdat kupujucemu tovar do
doby, nez bude uhrada takto splatnej kiipnej ceny pripisana
na bankovy ucet predavajuceho.

Pokial je dojednana uhrada kupnej ceny po dodani tovaru, je
predavajuci opravneny vystavit danovy doklad aj na
Ciastocné dodavky podla jednotlivej kupnej zmluvy.
Predavajuci je opravneny pozadovat uhradu kupnej ceny a
vystavit’ dafiovy doklad aj v pripade, Ze kupujuci tovar riadne
a v€as neprevezme.

V pripade, Ze sa kupujuci dostane do omesSkania s uhradou
kupnej ceny tovaru z ktorejkolvek jednotlivej kiipnej zmluvy,
je predavajuci opravneny zapocitat nasledne hradené sumy
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kupujucim na akékolvek svoje pohladavky voci kupujucemu
a ich prislusenstvo podla svojho uvazenia.

Pokial je kupujuci v omeSkani s uhradou akychkolvek
splatnych pohladavok predavajuceho, ma predavajuci pravo
umoznit dal$i predaj iba za hotové, pripadne je predavajuci
opravneny bez dalSieho pozastavit dalSie dodavky tovaru na
zaklade vSetkych ostatnych uzavretych jednotlivych kipnych
zmlav a/alebo od nich odstupit. V takom pripade nie je
predavajuci v omeskani.

Kupuijuci nie je opravneny z dévodov reklamacie alebo inych
tvrdenych narokov vo€i predavajucemu zadrzat celu alebo
Cast kupnej ceny tovaru & Uhradu inych zavazkov voci
predavajucemu, také naroky jednostranne zapocitavat a tym
menit platobné podmienky. Kupujuci nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu predavajuceho
akékolvek pohladavky voci nemu postupit na tretiu osobu.
Palety a prekladovy material nie su sucastou kupnej ceny
tovaru, pokial nie je v ponuke predavajuceho ¢i potvrdeni
objednavky predavajucim uvedené inak. Predavajuci je
opravneny vyuctovat vratné obaly podfa redlneho mnoZstva
odovzdaného kupujucemu. Mnozstvo uvedené v ponuke
alebo v potvrdeni objednavky je orientacné. Palety je
kupujuci opravneny vratit predavajucemu do 60 dni od ich
prevzatia, v takom pripade predavajuci vystavi na cenu paliet
dobropis. Predavajuci je opravneny dobropisovanu Ciastku
ponizit o opotrebovanie paliet vo vySke az 100% z ceny.
Predavajuci nie je povinny prijat spat palety poSkodené
natolko, Ze je obmedzend ich dalSia pouzitelnost a
bezpecénost. Mieru podkodenia vyhodnocuje predavajuci.
Cena paliet je uvedena v ponuke predavajuceho alebo v
potvrdeni objednavky predavajucim, pripadne je stanovena
cennikom predavajuceho, ktory je dostupny na vyziadanie na
vSetkych poboc¢kach predavajuceho.

Pokial nie je kupujucim v jeho objednavke, resp. v potvrdeni
ponuky predavajuceho vyslovne vyZiadané inak, je cena v
ponuke predavajuceho alebo v potvrdeni objednavky
predavajucim stanovena za tovar so zakladnymi
vlastnostami. Pokial su nasledne doplnené akékolvek
Specifikacie tovaru, ktoré vedu k potrebe dodavky iného
tovaru (tovar s inou Specifikaciou), bude predavajucim
spracovana nova cenova ponuka a pdvodnou cenovou
ponukou nie je predavajuci viazany.

Ak sa zmenia ceny tovaru zo strany dodavatefov
predavajuceho (napr. vyrobcov), alebo déjde k zmene
vyrobnych nakladov, méze byt kupna cena jednostranne
predavajucim dodato€ne upravena o sumu, o ktoru sa
zmenila kipna cena od dodavatela predavajuceho v obdobi
od uzavretia jednotlivej kupnej zmluvy s kupujucim do
dodania tovaru dodavatelom predavajucemu. Pokial kupujuci
odmietne upravenud kupnu cenu uhradit, je predavajuci
opravneny od jednotlivej kiipnej zmluvy odstupit.

Dojednava sa cenova dolozka na trubky z materialu Cu a Fe.
Koneénu kupnu cenu stanovi predavajuci s prihliadnutim na
cenové zmeny Cu a Fe na svetovych trhoch ku diu dodania
tovaru.

V.

Zalohy
Predavajuci je opravneny pozadovat Uhradu zalohy, pokial
nie je vyslovne dojednané v jednotlivej kipnej zmluve inak.
Zaloha je hradena na zaklade zalohového listu vystaveného
predavajucim.
Pokial pozaduje predavajuci uhradu zalohy, je opravneny
neodovzdat kupujucemu tovar do doby, nez bude zaloha
uhradena. V pripade, Zze sa jedna o tovar, ktory nema
predavajuci na sklade, je predavajuci opravneny objednat
tovar u svojho dodavatela az po uhrade zalohy. Pripadné
terminy dodania, pokial boli stanovené, sa podfa toho
predlZuju.
Zalohova faktura je vystavena na zaklade jednotlivej kupnej
zmluvy, alebo méze byt vystavena bez konkrétneho urcenia
na buduce odbery tovaru.
Pokial je zaloha hradena na konkrétnu jednotlivi kupnu
zmluvu, bude prednostne pouzita na Uhradu kupnej ceny z
tejto jednotlivej kipnej zmluvy. Pokial je zaloha hradena bez



bliz8ieho ur€enia, bude pouzitda na uhradu kupnych cien a
dalSich pohladavok predavajuceho voéi kupujucemu podla
uréenia predavajuceho — zaplatenie pouzitim zalohy bude
vysporiadané v dariovom doklade.

Pokial sa kupujuci dostane do omes$kania s prevzatim tovaru
alebo zaplatenim kupnej ceny, a to z ktorejkolvek jednotlivej
kupnej zmluvy uzavretej s predavajucim, je predavajuci
opravneny zapocitat uhradenu zalohu na akékolvek svoje
pohfadavky voci kupujucemu a ich prisluenstvo podfa svojho
uvazenia, ato aj na nesplatné pohfadavky. Pri neprevzati
tovaru je predavajuci opravneny pouzit zalohu na nahradu
spbsobenej Skody alebo na Uhradu inych pohfadavok
predavajuceho voli kupujucemu.

Zaloha bude kupujucemu vratena na jeho Ziadost za
podmienky, Ze predavajuci nema voc&i kupujucemu ziadne
nevysporiadané pohladavky.

V.
Termin a miesto dodania
. Termin dodania ur€uje predavajuci a oznami ho kupujucemu
na vyZiadanie. Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, nie je pre
predavajuceho ozndmeny termin zavazny. Termin dodania
mdze byt predavajicim dodatone jednostranne upraveny v
nadvaznosti na dodacie lehoty jeho dodavatela ¢i vyrobcu.
Miesto dodania, pokial nie je stanovené v jednotlivej kupnej
zmluve, bude uréené dohodou stran v ramci Slovenskej
republiky (na pobocke predavajuceho alebo inde). Kupujuci
oznami navrh miesta dodania najneskor pri potvrdeni ponuky
predavajuceho alebo obratom po potvrdeni objednavky
predavajucim.
Predavajuci na niektorych pobockach vystavuje expedicny list,
ktorym je kupujucemu avizované, Ze tovar je mozné vyzdvihnut
v sklade predavajuceho. Pokial kupujuci uhradi cenu vopred,
alebo je s kupujucim dohodnuté uhrada az po prevzati tovaru
na zaklade faktury, moéze predavajuci na ziadost kupujuceho
poslat expedicny list alebo jeho €islo (dalej spolo¢ne len ako
Lexpedicny list“) kupujucemu na jeho emailovu adresu alebo
tel. Cislo. Osoba disponujuca expedi¢nym listom je nasledne
opravnena tovar prevziat priamo v sklade na prisludnej
pobocke predavajuceho v mene kupujuceho a na jeho ucet.
Kupujuci zodpoveda za to, ze bude expedi¢ny list odovzdany
iba osobe nim poverenej na prevzatie tovaru. Kupujuci
zodpoveda za bezpecénost svojej emailovej schranky, tel. a
vypoctovej techniky.
. Odovzdanim expedi¢ného listu kupujlci poveruje dand osobu
na prevzatie tovaru menom a na ucet kupujuceho.
Kupujuci zodpoveda predavajucemu za vSetky ujmy
spbsobené tym, ze bude expedi¢ny list pouzity neopravnenou
osobou na prevzatie tovaru, pokial to nie je désledkom
zavineného pochybenia na strane predavajuceho.
Predavajuci nie je povinny expedicny list vopred zaslat.

VI.

Podmienky dodania, prevzatie tovaru
Zavazok predavajuceho dodat’ tovar je riadne splneny, ak
umozni objednany tovar prevziat prvému dopravcovi
uréenému na jeho prepravu alebo kupujucemu v mieste
dodania, podla toho, ¢o nastane skor.
Cena dopravy sa riadi jednotlivou kiupnou zmluvou alebo
rdmcovou kupnou zmluvou; inak sa cena dopravy riadi
cennikom predavajuceho, ktory je dostupny na webovych
strankach predavajuceho www.ptacek.sk v sekcii ,Doprava“.
Predavajuci je opravneny priebezne jednostranne menit
cennik dopravy. Pre jednotlivi kdpnu zmluvu je rozhodna
cena dopravy uvedena v cenniku ku driu, kedy kupujuci robi
posledny ukon smerujuci k uzavretiu jednotlivej kupnej
zmluvy. Zmenu cennika dopravy nie je predavajuci povinny
kupujucemu oznamovat, kupujuci je povinny sa s cenou
dopravy vzdy vopred oboznamit.
Pokial  kupujucemu zavaza tovar priamo dodavatel
predavajuceho a ten vyuctuje predavajucemu cenu dopravy,
je predavajuci opravneny pozadovat’ uhradu ceny dopravy v
plnej vySke od kupujuceho, bez ohladu na to, Ze cena dopravy
nebola vyslovne uvedena v jednotlivej kiipnej zmluve.
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14.

15.

Pokial je tovar dodavany po c&astiach dojednanych v
jednotlivej kipnej zmluve alebo na Ziadost kupujuceho, je
doprava hradena za kazdy zavoz. V ostatnych pripadoch
bude tovar dodany naraz potom, ked bude mozné zavezenie
kompletného tovaru podla danej jednotlivej kipnej zmluvy.
Dodavany tovar bude zabaleny obvyklym spésobom.
Vykladku a nakladku tovaru zaistuje na svoje naklady a
nebezpedenstvo kupujici, za pouzitia vliastnych prostriedkov.
Vykladku a nakladku je nutné vykonat v o najkratSom Case.
Nakladka a vykladka bude vykonavana po celkoch, na
pripadne dodanych paletach. Predavajuci je opravneny
poZadovat nahradu za pripadné prestoje jeho zamestnancov
a vozidiel.

Za Kkupujuceho su opravneni preberat tovar vsetci
zamestnanci a pripadne dalSie osoby, o ktorych to kupujuci
predavajucemu oznami. Kupujuci je opravneny odovzdat
predavajucemu pisomny zoznam oséb opravnenych na
prevzatie tovaru, podpisany kupujucim. Osoby uvedené v
zozname sa povazuju za osoby opravnené na prevzatie
tovaru v mene a na u€et kupujuceho, a to az do okamihu, kym
kupujuci neoznami predavajucemu inak. Osoby opravnené
prevziat tovar su opravnené poverit ini osobu na prevzatie
tovaru v mene a na ucet kupujuceho. Kupujici je opravneny
zoznam aktualizovat jednostranne odovzdanim nového
pisomného zoznamu predavajucemu. Opravnenie zastupovat
kupujuceho podla zakona nie je tymto ustanovenim dotknuté.
Predavajuci ma pravo nevydat tovar osobe, o ktorej mu nie je
zname a doloZzené, Ze je opravnena za kupujuceho tovar
prevziat a nedostava sa tym do omeskania s dodanim tovaru.
Kupuijuci je povinny pri prevzati tovaru zaistit potvrdenie jeho
prevzatia podpisom opravnenej osoby na dodacom liste.
Osoba preberajuca tovar zarovern uvedie na dodacom liste
Citatelne paliCkovym pismom Uudaje nevyhnutné na svoju
identifikaciu, najma svoje meno, priezvisko, SPZ vozidla
pouZittho na dopravu tovaru a na vyZiadanie Ccislo
obdianskeho preukazu. Predavajuci je opravneny poZadovat
preukazanie totoZnosti preberajlicej osoby, napr. predloZzenim
obcianskeho preukazu. Pokial bude odmietnuté potvrdenie
dodacieho listu alebo poskytnutie potrebnych identifikacnych
udajov, alebo pokial nebude opravnena osoba na prevzatie
tovaru pritomna pri dodani tovaru, nie je predavajuci povinny
tovar odovzdat takejto osobe a nedostava sa tym do
omeskania s dodanim tovaru kupujicemu.

Predavajuci mdéze poverit dodanim tovaru priamo svojho
dodavatela. Dodavatel predavajuceho v tom pripade doda
tovar kupujucemu za podmienok dojednanych v jednotlivej
kupnej zmluve. Kupujuci je povinny potvrdit dodaci list
dodavatela predavajuceho, pripadne iny obdobny dokument
s uvedenim rovnakych nalezitosti, ako su stanovené pre
bezny dodaci list predavajuceho. Podpisom dodacieho listu
dodavatela predavajuceho sa tovar povazuje za odovzdany
predavajucim kupujucemu a dodaci list dodavatela v plnej
miere nahradza dodaci list predavajuceho. Pokial dodaci list
dodavatela obsahuje ako odberatela predavajuceho a nie je v
fom Specifikovany kupujuci, uvedie kupujuci na dodacom liste
aj Specifikaciu kupujuceho v rozsahu najmenej: obchodné
meno/meno a priezvisko + ICO, priéom neuvedenie tychto
udajov nevedie k neplatnosti dodacieho listu. Kupujuci je
povinny predavajucemu na jeho ziadost poskytnut dodato¢né
potvrdenie  prevzatia tovaru, napr. na dodacom liste
predavajuceho — dodatoénym potvrdenim nie je nijako
dotknuty okamih prevzatia tovaru ani nie je predavajuci
opravneny znovu pozadovat Uhradu tovaru.

V pripade, ze na dodanie tovaru su vyuzité sluzby externého
dopravcu, povazuje sa za riadny doklad o dodani tovaru aj
potvrdeny dokument o dodani tovaru vystaveny dopravcom, a
to aj ked v iom nie je konkrétne Specifikovany vSetok tovar,
ktory je su€astou dodavky.

Nebezpeclenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho
okamihom jeho dodania kupujucemu.

Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho
okamihom, kedy je Uplne zaplatena dohodnuta kupna cena za
dodany tovar.



16.

17.

Pokial sa kupujuci dostane do omeskania s prevzatim tovaru,
vznika predavajucemu narok na uhradu nakladov spojenych
so skladovanim tovaru.

Pokial' kupujuci neprevezme tovar podla jednotlivej kupnej
zmluvy ani v dodato¢nej lehote stanovenej predavajucim, je
predavajuci opravneny od jednotlivej kiipnej zmluvy odstupit.
Pokial predavajuci odstupi od jednotlivej kipnej zmluvy podfa
prvej vety tohto odseku, vznikad predavajucemu z dévodu
porusenia povinnosti kupujuceho prevziat tovar narok na
Uhradu zmluvnej pokuty vo vySke 100% dohodnutej kupnej
ceny takéhoto tovaru a predavajuci je opravneny na tuto
zmluvnu pokutu zapo itat’ pripadnu prijatu zalohu.

VII.
Vratenie tovaru

So suhlasom predavajuceho je mozné tovar vratit alebo
vymenit za iny. Predavajuci mdze pozadovat pri vrateni
tovaru poplatok na nahradu manipulaénych a dalSich
nakladov. Predavajuci stanovuje poplatok podfa svojho
uvazenia a informuje o fiom kupujuceho pred vratenim tovaru.
Predavajuci spravidla neodsuhlasi vratenie obkladov, dlazby
a tovaru, ktory je pouzity, a ktory nie je v pdvodnom obale s
kompletnym dodavanym prisluSenstvom a dokumentéciou.
Tovar s priznakom ,#‘ je neskladovy, objednavany na
zakazku. Pri takio oznacenom tovare nie je zmena,
stornovanie alebo vratenie spravidla mozné.

VIII.
Zodpovednost’ za vady

K tovaru je vydané vyhlasenie o zhode podla zakona ¢.
56/2018 Z.z., o posudzovani zhody vyrobku, spristupfiovani
ur¢eného vyrobku na trhu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov alebo vyhlasenie o vlastnostiach podla nariadenia
Eurépskeho parlamentu aRady (EU) &  305/2011
o ustanoveni harmonizovanych podmienok uvadzania
stavebnych vyrobkov na trh, pokial sa na ne tieto pravne
predpisy vztahuju.

Zodpovednost predavajuceho za vady sa riadi Reklamacnym
poriadkom pre kupujucich — podnikatelov. Kupujuci
potvrdzuje, ze sa s Reklama¢nym poriadkom oboznamil.

IX.

Dalsie sluzby
Predavajuci méze na zaklade poziadavky alebo objednavky
kupujuceho vyhotovit navrh Technického rieSenia alebo
Nakres vykurovania, fotovoltaiky alebo inych funkénych
systémov v objekte. Technické rieSenie obvykle obsahuje
podorys s vyznaenim rozvodov a dalSimi informaciami a
technicki spravu (dalej len ,Technické rieSenie®). Nakres
obsahuje len zakladny navrh rieSenia rozvodov v pbédoryse,
bez blizSich informacii (dalej len ,Nakres®).
Technické rieSenie sa spracovava za odplatu. VySka odplaty
sa riadi cennikom predavajuceho. Pre cennik predavajuceho
plati obdobne ¢&l. Ill. ods. 2 tychto VOP. Strany sa mdzu
dohodnut, ze pri kompletnom odbere tovaru na danu zakazku
bude odplata za spracovanie Technického rieSenia
kompenzovana vo forme poskytnutej zlavy na odoberany
tovar. Zlava bude v takom pripade poskytnuta po prevzati
tovaru na danu zakazku.
Nakres sa spracovava spravidla bezodplatne, v suvislosti s
odberom tovaru od predavajuceho. Pokial by poZadoval
predavajuci odplatu, bude o tom kupujuci informovany pri
rieSeni poziadavky na spracovanie Nakresu.
Spracovanie Technického rieSenia alebo Nakresu vzdy
podlieha suhlasu predavajuceho. Predavajuci je opravneny
odmietnut ich spracovanie.
Kupujuci zodpoveda za to, Zze doda predavajucemu vsetky
podklady potrebné na spracovanie Technického rieSenia
alebo N&kresu. Predavajuci nezodpoveda za akékolvek
nedostatky Technického rieSenia alebo Nékresu, pokial nemal
k dispozicii vSetky potrebné podklady.
Spracované Technické rieSenie alebo Nakres nie su
projektovou dokumentaciou podla stavebného zakona a
dalSich pravnych predpisov. Sluzi iba ako navrh mozného

rieSenia. Technické rieSenie ani Nakres nie je mozné pouzit
na ucely stavebného konania.

Vykonanie prac je nutné vzdy mat vopred potvrdené s
projektantom, ktory je drzitefom prisluSnej autorizacie podla
zakona €. 138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a
autorizovanych stavebnych inzinieroch. Vykonanie prac podla
Technického rieSenia alebo Nakresu bez jeho potvrdenia
autorizovanym projektantom/ odborne spésobilou osobou, je
na vlastné nebezpecenstvo kupujuceho.

Predavajuci méze pre kupujuceho po dohode pripravit aj
dalSie obdobné dokumenty, napr. vypocet tepelnych strat. Pre
tieto dokumenty plati to isté, €o je uvedené vy3Sie pre
Technické rieSenie.

Predavajuci dalej mdZe pre kupujuceho po dohode
zabezpedit pripravu preukazu energetickej naro¢nosti budovy
(PENB). Vyhotovenie PENB bude predavajucim zaistené u
nim urenej opravnenej osoby. Pre vyhotovenie PENB plati to
isté, €o je uvedené pre Technicke rieSenie.

X.
Eshop ptacek.sk

A) VSeobecné ustanovenia

1.

Predavajuci je prevadzkovatelom internetového obchodu pre
velkoobchodnych zakaznikov dostupného odkazom z
webovych stranok www.ptacek.sk (dalej len ako ,eshop®).
Tento eshop je pristupny vyluéne zakaznikom -
podnikatefom. Tento ¢lanok VOP upravuje prava a povinnosti
stran vztahujuce sa na nakup v eshope a pripadne na
vyuzivanie dalSich sluzieb poskytovanych prostrednictvom
eshopu.

Pokial sa v tychto VOP hovori o eshope, maju sa tym na mysli
aj ostatné sluzby dostupné prostrednictvom eshopu.

Na eshop sa vztahuju ustanovenia ramcovej kipnej zmluvy,
tychto VOP a Reklamacéného poriadku, pokial nie je v tomto
¢lanku VOP uvedené inak.

B) Pristupové udaje

1.

7.

Pristup do eshopu je mozny iba po registracii u predavajuceho
a prideleni uZivatelského mena. Predavajuci prideli
uzivatelské meno osobam ur€enym kupujucim. Heslo k
uzivatelskému G¢tu si voli dany uzivatel v priebehu
registracie. Registracia pre nakupy v eshope podlieha suhlasu
predavajuceho.

Kupujuci je povinny poziadat o zriadenie samostatného
uzivatelského mena pre kazdu osobu pristupujucu do eshopu.
Zdielanie uzivatelského mena medzi viacerymi osobami je
zakdzané a kupujuci zodpoveda za akékolvek Skody tym
spbsobené. Pokial by jedna konkrétna osoba pristupovala do
eshopu za u€elom nakupu pre réznych kupujucich, je povinna
mat pre kazdého kupujiceho samostatné uzivatelské meno.
Kupujuci zodpoveda za ochranu pristupovych udajov oséb,
ktorym bolo na jeho zZiadost pridelené uzivatel'ské meno, a za
zabezpeclenie zariadeni, z ktorych sa do eshopu tieto osoby
prihlasuju. Objednavka urobena pod uzivatelskym menom
pridelenym urCitej osobe na Ziadost kupujuceho je vzdy
objednavkou urobenou menom a na ucet kupujuceho.
Kupujuci je povinny bezodkladne ohlasit predavajucemu
stratu, odcudzenie Ci zneuzitie pristupovych udajov a zaroven
urobit kroky nevyhnutné na zamedzenie vzniku Skody, napr.
zmenu hesla.

Predavajuci zrusi uzivatelské meno bez zbyto&ného odkladu
po obdrzani Ziadosti kupujuceho. Kupujuci je viazany
objednavkami uskutoénenymi z daného uzivatelského mena
do okamihu, ked oznami predavajucemu ziadost o zruSenie
uzivatelského mena.

Predavajuci je opravneny zruSit kedykolvek kupujicemu
pristupové udaje do eshopu, a to najma z dévodu dlhodobého
nepouzivania, omeskania s Uhradou kupnej ceny tovaru,
zneuzitia uzivatelského mena alebo porusovania akychkolvek
povinnosti podfa tychto VOP, zmlav a pravnych predpisov.
Predavajuci méze zaviest dalSie opatrenia na ochranu
pristupu do eshopu.

C) Postup nakupu tovaru v eshope

1.

Eshop obsahuje katalég tovaru ponukaného predavajacim.
Tento katalég nie je navrhom na uzavretie zmluvy, iba
prezentaciou tovaru s moznostou jeho vyberu.



2. Kupujuci mdze prostrednictvom eshopu vykonat objednavku,
a to tak, Zze pozadovany tovar vlozi do virtudlneho koSika,
zada dalSie pozadované Udaje a takto vyhotovenu
objednavku odosSle. Objednavka kupujuceho je navrhom
zmluvy. Odoslanim objednavky prejavuje kupujuci svoj suhlas
s tymito VOP.

3. Kupujuci zodpoveda za spravnost objednavky vr. spravnosti
zadanych kontaktnych udajov apod.

4. Po odoslani objednavky dostane kupujuci formou emailu
automaticku spravu o jej obdrzani predavajucim. Tato sprava
je iba informativna, nejedna sa o potvrdenie objednavky a
uzavretie jednotlivej kupnej zmluvy.

5. Predavajuci nasledne prijatu objednavku potvrdi, odmietne,
alebo k nej ozndmi svoje pripomienky a navrhy. Pokial
predavajuci oznami k objednavke svoje pripomienky a navrhy,
postupuje sa dalej pri uzatvarani jednotlivej kipnej zmluvy
obdobne ako v inych pripadoch podla tychto VOP, najma ¢l. |l
tychto VOP. Kupujuci nie je povinny pripomienky a navrhy
predavajuceho akceptovat’ - pokial ich neakceptuje, povazuje
sa objednavka kupujuceho za zruSenu.

6. Potvrdenie objednavky mdze byt vykonané emailom,
telefonicky alebo aj konkludentne dodanim objednaného
tovaru. V pripade dodania Casti tovaru z objednavky je
jednotliva kipna zmluva uzatvorena len ohladom dodaného
tovaru.

7. Kupujuci zadava v priebehu vytvarania objednavky dalSie
udaje, napr. pozadovany datum a €as dodania, miesto
dodania, spdsob platby, poznamky a pod. VSetky takéto
poZiadavky podliehaju suhlasu predavajuceho v rémci
potvrdenia objednavky.

8. Kupuijuci v priebehu zadavania objednavky vypifia kontaktnt
osobu. Kontaktna osoba sa tym povazuje za poverenu na
prevzatie tovaru a pripadne na vykonanie Uprav objednavky.
Poverenie pripadnych inych os6b na prevzatie tovaru tym nie
je dotknuté.

9. Predavajuci vykonava priebeznu aktualizaciu udajov v
eshope, napr. o skladovych zasobach, avSak moéze dojst k
situdcii, Ze udaje nesuhlasia so skutonostou. Predavajuci v
takom pripade informuje kupujuceho v ramci oznamenia
pripomienok k zaslanej objednavke. Udaje zverejiiované na
eshope nie su pre predavajuceho zavazné.

D) Dalsie sluzby poskytované prostrednictvom eshopu

1. Predavajuci ponuka alebo bude ponukat prostrednictvom
eshopu aj daldie sluzby, ako je napr. vedenie adresara
z&kaznikov kupujuceho, vytvaranie ponuky kupujuceho pre
jeho zakaznikov a pod.

2. Pokial nie je dohodnuté inak, su ostatné sluzby poskytované
predavajucim zadarmo. Poskytovanie sluzieb suvisi s odbermi
tovaru kupujucim od predavajuceho.

3. Predavajuci nie je povinny sluzby poskytovat a je opravneny
kedykolvek poskytované sluzby ukongit'.

4. Kupujuci je povinny vykonavat vlastné zalohy vsetkych
dokumentov, udajov a dalSich informacii z eshopu.
Predavajuci nezodpoveda za akukolvek Skodu v désledku
straty dat umiestnenych v eshope.

5. VsSetky udaje do eshopu zadava kupujuci podfa svojho
uvazenia a na svoju zodpovednost. Kupujuci zodpoveda za
to, ze je opravneny zadat Udaje do eshopu, a Ze tym
nedochadza k poru$eniu akychkolvek povinnosti kupujuceho
alebo predavajuceho, najma podla pravnych predpisov na
ochranu osobnych udajov a ochranu obchodného tajomstva.

E) Ochrana osobnych udajov a obchodnych informacii

1. Predavajucemu mézu byt prostrednictvom eshopu
odovzdané informacie a Udaje, ktoré maju povahu osobnych
udajov alebo obchodného tajomstva.

2. Odovzdavanymi udajmi s povahou obchodného tajomstva
mdzu byt najma:

- Udaje o predajnej cene kupujliceho: predajnd cena
kupujuceho, marza

- Udaje o tovare preddvanom kupujicim: mnoZstvo
predavaného tovaru, Struktura predavaného tovaru

- Udaje o zakaznikoch kupujliceho: mnoZstvo zakaznikov,
tovar dodany konkrétnemu zakaznikovi a jeho cena,
uzemna posobnost kupujuceho

10.

- Udaje o dodavateloch kupujticeho: tovar odoberany od
inych dodavatelov, nakupna a predajna cena, marza,
mnozstvo tovaru odoberané od inych dodavatelov
kupujuceho

Predavajuci sa zavazuje priamo nevyuzivat Udaje obsahujlce
obchodné tajomstvo pre vlastny prospech ani ich
neodovzdavat' tretim stranam za ucelom ich prospechu, s
vynimkami uvedenymi dalej. Predavajuci nebude napr.
cielene kontaktovat zakaznikov kupujiceho podla udajov
zadanych v eshope.
Predavajuci je v8ak opravneny vyuZivat udaje zadavané do
eshopu za UuCelom spracovania anonymizovanych
Statistickych udajov, napr. spracovanie priemernej predajnej
ceny daného tovaru roznymi zdkaznikmi predavajuceho,
priemernej marze, priemerného mnozZstva zakaznikov,
vyuzivania sluzieb eshopu a pod. Takto ziskané udaje je
predavajuci opravneny vyuzivat na svoj prospech a prospech
ostatnych os6b majetkovo alebo personélne prepojenych s
predavajucim, nebude ich vSak poskytovat dalej tretim
osobam.
Predavajuci je dalej opravneny vyuzZivat poskytnuté udaje,
pokial to bude v prospech kupujuceho i predavajuceho a
pokial z toho nebude hrozit podla vedomia predavajiuceho
vznik akejkolvek Skody kupujucemu. Predavajuci je podla
tohto ustanovenia napr. opravneny zasielat kupujucemu
ponuky na dodanie tovaru s vyhodnejSimi podmienkami, nez
aké poskytuje kupujucemu iny dodavatel.

Pravo predavajuceho obchodovat s osobami, ktoré su aj

zdkaznikom alebo inym obchodnym partnerom kupujuceho,

nie je nijako dotknuté. Predavajuci vSak v obchodnom styku s

takymito osobami nebude uzivat udaje zadané kupujucim v

eshope za ucelom ziskania neopravnenej vyhody.

Odovzdavanymi udajmi s povahou osobnych udajov mézu byt

najma:

- Identifikaéné udaje zakaznikov kupujuceho: meno,
priezvisko, titul, ICO, DIC, firma, pozicia vo firme

- Kontaktné udaje zakaznikov kupujuceho: e-mail,
telefonne Cisla, ID datovej schranky, kontaktné adresy

- Udaje o odbornom zamerani zakaznikov kupujlceho:
povolanie, odborna Specializacia

- Dalsie udaje o zakaznikoch kupujuceho: &islo Gétu,
prehlad obchodovania

Osobné udaje sa tykaju zakaznikov kupujuceho. Spracovanie

osobnych udajov tykajucich sa priamo kupujuceho a jeho

pracovnikov  upravuju  samostatné Podmienky pre
spracovanie osobnych Udajov dostupné na adrese
https://www.ptacek.sk/podmienky-spracuvania-osobnych-
udajov ako aj na poboc¢kach predavajuceho.

Ugelom spracovania osobnych udajov je poskytnutie

prislusnej sluzby poskytovanej prostrednictvom eshopu.

Predavajuci sa zavazuje:

- spracovavat osobné Uudaje na zaklade pokynov
kupujuceho;

- zabezpelit, aby jeho zamestnanci zachovavali
mi¢anlivost o osobnych udajoch a o bezpeénostnych
opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo spracovanie
osobnych udajov;

- prijat vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia
na zabezpecenie spracovania osobnych udajov v sulade
s ¢lankom 32 GDPR;

- zohladnit povahu spracovania a pomahat kupujucemu
vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami na
splnenie povinnosti kupujuceho reagovat na Ziadosti o
vykon prav subjektov Udajov podla kapitoly Ill GDPR;

- pomahat kupujucemu pri zabezpeCovani suladu s
povinnostami kupujuceho podfa ¢l. 32 az 36 GDPR, a to
pri zohladneni povahy spracovavanych informacii, ktoré
ma predavajuci k dispozicii;

- na z&klade rozhodnutia kupujuceho vymazat vSetky
osobné udaje alebo ich vratit kupujucemu po ukonéeni
poskytovania sluzieb predavajiuceho a vymazat ich kdpie,
pokial pravne predpisy nevyzaduju uloZenie takychto
dokumentov;

- poskytnut kupujucemu vSetky informacie potrebné na
preukazanie toho, Ze boli splnené vSetky podmienky



https://www.ptacek.sk/podmienky-spracuvania-osobnych-udajov
https://www.ptacek.sk/podmienky-spracuvania-osobnych-udajov

11.

12.

13.

podfa ¢&lanku 28 GDPR a umoznit audity, vratane
inSpekcii, vykonavanych kupujucim alebo auditorom,
ktorého poveril kupujuci a prispiet k tymto auditom.
Predavajuci je opravneny zapojit do spracovania osobnych
udajov iného spracovatela. Predavajuci kupujuceho informuje
o vSetkych zamyslanych zmenach tykajucich sa prijatia
dalSich spracovatefov alebo ich nahradenia, a poskytne tak
kupujucemu prilezitost vyslovit voc&i tymto zmenam namietky.
Pokial Predavajuci zapoji dalSieho spracovatela, aby vykonal
ur€ité Cinnosti spracovania, musia byt tomuto dalSiemu
spracovatelovi ulozené na zaklade zmluvy rovnaké povinnosti
na ochranu osobnych udajov, ako su stanovené v tychto VOP.
Kupujuci vyluéne zodpoveda za to, ze informuje svojho
zékaznika o prenose udajov predavajucemu a dalej za to, Zze
svojmu zakaznikovi odovzda vSetky informéacie podla
prislusnych pravnych predpisov, najmd podla nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 (dalej len
,LGDPR*) a Ze splni v8etky dalSie povinnosti uloZené
prislusnymi pravnymi predpismi.
Kupujuci je opravneny uchovavat osobné udaje v eshope
predavajuceho len po dobu, po¢as ktorej je na to opravneny
podla prisludnych pravnych predpisov a dohéd so svojim
zakaznikom, ku ktorému sa osobné udaje vztahuju. Kupujuci
zodpoveda za riadny a v€asny vymaz osobnych udajov z
eshopu.
Ostatné dojednania
Vsetky data predavajuceho v eshope podliehaju obchodnému
tajomstvu. Casti eshopu mézu podliehat daldej ochrane, napr.
podla autorského prava Ci iného prava dusevného vlastnictva.
Kupuijuci nie je opravneny zverejnovat ani inak spristupriovat
informacie obsiahnuté v eshope tretim osobam.
Dokumenty, materialy a dalSie informacie v eshope smu byt
pouzité iba pre uU€ely kipy a riadneho pouzivania daného
tovaru. Kupujuci ani akakolvek ina osoba nesmie v ostatnych
pripadoch akymkolvek spdsobom ziskavat (manualnym
kopirovanim alebo automaticky) data z eshopu (sortimentné
kategorie, produktové obrazky, informacie, parametre, prilohy
a pod.), na akékolvek ucely, najmd pre marketingové
materialy, webové stranky, aplikacie i eshopy, bez ohladu na
to, ¢i su uréené pre maloobchod alebo velkoobchod.
Predavajuci je opravneny vykonavat zmeny eshopu,
napriklad menit uzivatelské rozhrania, pridavat dalSie funkcie
a sluzby a vykonavat nutna udrzbu.
Eshop nemusi byt neustale dostupny, najma z dévodov
vykonavanych zmien a uprav. Predavajuci negarantuje
kupujucemu akukolvek dostupnost eshopu. Kupujucemu
nepatri akakolvek nahrada sulvisiaca s nedostupnostou
eshopu.
Predavajuci nezodpoveda za akukolvek Skodu spdsobenu
zneuzitim pristupovych udajov k uzivatelskému uctu, pokial
nebolo spdsobené predavajucim. Predavajuci nezodpoveda
za Skodu spOsobenu zruSenim pristupovych udajov alebo
zablokovanim pristupu do eshopu podla tychto VOP.
Predavajuci nezodpoveda za akékolvek Skody vzniknuté
kupujucemu (napr. za pokuty uloZzené kupujucemu) z dévodu
porusenia povinnosti tykajucich sa ochrany osobnych udajov,
pokial toto porusenie nevzniklo vyhradne z dévodu porusenia
povinnosti predavajuceho stanovenej v tychto VOP.

XI.

Ostatné dojednania
Predavajuci zodpoveda iba za priamu a skutoénu Skodu
vzniknutd kupujucemu. Predavajuci najmd nezodpoveda za
usly zisk kupujuceho ani tretich os6b spésobeny omeskanim s
dodanim tovaru alebo vadou tovaru, za ktori zodpoveda
predavajuci. Predavajici nie je povinny nahradit’ kupujucemu
akékolvek zmluvné pokuty a iné sankcie, ktoré si kupujuci
dojednal s tretou osobou.
Predavajuci nezodpoveda za akukolvek Skodu spdsobenu
vykonanim prac podla Technického rieSenia alebo Nakresu.
Predavajuci je opravneny tieto VOP jednostranne v celom
rozsahu menit’ a upravovat.
Nové znenie VOP bude zverejnené na webe www.ptacek.sk a
bude k dispozicii na pobockach predavajuceho.

10.

11.

12.

13.

Pokial nie je medzi kupujucim a predavajucim uzavreta
ramcova kupna zmluva, je pre jednotlivd kupnu zmluvu
rozhodujuce vzdy znenie VOP platné a ucinné ku dru, kedy
kupujuci robi posledny ukon smerujuci k uzavretiu jednotlivej
kipnej zmluvy (napr. zasiela objednavku alebo potvrdzuje
ponuku predavajuceho).
Pokial' je medzi kupujucim a predavajucim uzavretd rdmcova
kupna zmluva, oznami predavajuci kupujucemu, ze vydal nové
VOP, aspori 1 mesiac pred ich u¢innostou. Oznamenie bude
urobené vo forme emailu na emailovi adresu kupujuceho.
Spolu s tymto oznamenim uvedie predavajuci informaciu, kde
sU nové VOP dostupné. Pokial kupujuci so zmenou VOP
nesuhlasi, je opravneny do dfia ucinnosti novych VOP
vypovedat ramcovu kupnu zmluvu pisomnou vypovedou s tym,
Ze vypoved je uc€inna ku dnu ucinnosti novych VOP. Pokial
kupujuci ramcovu kupnu zmluvu nevypovie, vztahuju sa nové
VOP na v8etky jednotlivé kipne zmluvy uzavreté po dni ich
uginnosti. Na uz uzatvorené jednotlivé kupne zmluvy nema
zmena VOP vplyv.
V ramci eshopu bude kupujuci upozorneny na zmenu
obchodnych podmienok pri prvom prihlaseni po ich zmene.
Nové znenie VOP sa vztahuje na vSetky nasledne vykonané
objednavky prostrednictvom e-shopu, pricom existujuce
objednavky nie su zmenou VOP dotknuté.
Pokial boli medzi predavajucim a kupujicim dohodnuté
odchylne prava a povinnosti od tychto VOP, vztahuju sa takéto
dojednania aj na nové znenie VOP.
Postup zmien VOP sa zhodne uplatni aj
Reklamacného poriadku predavajuceho.
Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze predavajuci v
ramci obchodného vztahu zalozeného kupnou zmluvou
eviduje, uklada a spracovava potrebné osobné udaje.
Podmienky spracovania osobnych udajov su dostupné na
webe www.ptacek.sk. Pokial kupujuci odovzda predavajucemu
osobné udaje tretich osbb, pouZije sa na ich spracovanie
obdobne ustanovenie ¢l. X tychto VOP.
Spatny zber a recyklacia elektrozariadeni v sulade so zakonom
€. 79/2015 Z.z.. o odpadoch. Na internetovej stranke napr.
www.envipak.sk si uvedené dalSie informacie o spatnom
zbere vyrobkov.
Kupujuci sa zavazuje predavajuceho informovat o zmene jeho
udajov podstatnych pre dalSie obchodovanie, najma ak ddjde
k zmene jeho sidla, Statutarneho zastupcu, spoloCnika,
kupujuci sa stane nespolahlivym platcom DPH, kupujuci
prestane byt alebo sa stane platcom DPH, zanikne alebo sa
zmeni Zivnostenské opravnenie kupujuceho, kupujuci vstupi do
likvidacie, kupujuci je v stave hroziaceho upadku alebo sa voci
nemu zacalo konkurzné alebo restrukturalizacné konanie.
VSetky informacie, spojené s kupnymi zmluvami medzi
predavajucim a kupujucim uzatvorené, sa povazuju za déverné
a obe strany su povinné o nich zachovavat mi¢anlivost.
XII.

Zaverecné ustanovenia
Ak nie je stanovené inak, riadia sa pravne vztahy medzi
predavajucim a kupujiucim pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodnym
zakonnikom. Strany vylu€uju aplikaciu Dohovoru OSN o
zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru.
Tieto VOP su ucinné driom 1. 9. 2025.

na zmeny
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