Reklamacény poriadok a niektoré podmienky tykajice sa nakupu

tovaru pre kupujucich - spotrebitel'ov

L.

Uvodné ustanovenia
Predavajucim podla tohto reklamacného poriadku a niektorych
obchodnych  podmienok  suvisiacich s nakupom  tovaru
spotrebitefom (dalej len "reklamacny poriadok") je spolo¢nost
Ptagek - velkoobchod, a. s., ICO: 35 814 586, so sidlom Bratislava
— Nové Mesto, Vajnorska 140, PSC 831 04, udaj o zapise:
obchodny register vedeny Mestskym sudom Bratislava lll, odd. Sa,
vlozka €. 4354/B (dalej len "predavajuci”).
Kontaktné udaje predavajuceho vratane kontaktnych udajov na
prevadzkarne predavajuceho su dostupné na internetovej stranke
https://www.kupelne-ptacek.sk/kontakty. Predavajuceho je mozné
kontaktovat' na infolinke: 222 111 900 alebo na emailovej adrese
kupelne@ptacek.sk.
Tento reklamaény poriadok sa vztahuje len na zmluvné vztahy
vyplyvajuce z kupnych zmlav uzatvorenych medzi predavajucim a
kupujucim, ktory je spotrebitefom.
Obchodné podmienky obsiahnuté v tomto reklama&nom poriadku
sa nevztahuju na pripadny internetovy obchod predavajluceho,
ktory ma svoje vlastné vSeobecné obchodné podmienky.
Tento reklamacny poriadok upravuje okrem prav a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajucich z vad tovaru aj niektoré Ciastkové
prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace s kupou tovaru. Ak
tento reklamacny poriadok neustanovuje inak, platia vSeobecné
ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalejlen "OZ").

Il

Zodpovednost’ za vady
Predavajuci zodpoveda kupujucemu za akukolvek vadu, ktoru ma
predana vec v Case jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov
od dodania veci.
V pripade kupy pouzitého tovaru sa zmluvné strany mozu
dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti predavajuceho za vady,
nie kratSej ako jeden rok od dodania veci.
Kupujuci méze uplathovat prava zo zodpovednosti za vady len ak
vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do
uplynutia doby zodpovednosti predavajuceho za vady.
Predavajuci odporuca vykonat kontrolu tovaru za u¢elom overenia
jeho mnozstva, kvality a vyhotovenia bez zbyto€ného odkladu po
jeho prevzati, najneskér vsak pred jeho instalaciou.
Ak sa na tovar vztahuje spotrebitelska zaruka, podmienky
arozsah tejto zaruky sa riadia zaruénym listom alebo inymi
dokumentmi poskytujucimi spotrebitelski zaruku. Na zachovanie
spotrebitelskej zaruky sa vyzaduje dodrziavanie povinnosti
vyplyvajucich zo zaruénych listov, navodov alebo inej
dokumentécie prilozenej k tovaru.
Poskytnuta spotrebitel'ska zaruka neobmedzuje prava z vad, ktoré
ma kupujuci podla zakona (t.¢. § 621 OZ).

il
Vytknutie vady

Kupujuci je opravneny uplatnit prava z vadného plnenia a vytknat
vadu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, uinej osoby,
o ktorej predavajuci oboznamil kupujuceho pred uzatvorenim
kupnej zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo
prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta
podnikania predavajuceho alebo na inej adrese, o ktorej
predavajuci oboznamil kupujuceho pri uzavreti zmluvy alebo po
uzavreti zmluvy.

Vytknat vadu je tak mozné nasledujicimi spdsobmi:

- e-mailom na adresu zamestnanca predavajuceho, ktory
vybavoval kupnu zmluvu, alebo e-mailom na
kupelne@ptacek.sk, alebo

- osobne v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, alebo

- pisomne poStovou zasielkou na adrese: Ptacek - velkoobchod,
a. s., Vajnorska 140, 83104 Bratislava — Nové Mesto.

Vytknut vadu odporid€ame na pobocke, kde bol tovar zakupeny.

Aktualny zoznam pobociek a ich kontaktné udaje su k dispozicii na

https://www.kupelne-ptacek.sk/kontakty.

Vytknutie vady kupujucim musi obsahovat Specifikaciu vady, ktoru

kupujuci vytyka s opisom, ako sa prejavuje.

Kupujuci  je povinny predlozit predavajucemu  doklady

preukazujuce  opravnenost  kupujuceho  vytknut  vady

u predavajuceho. Najlepsie to mozno urobit’ predlozenim dokladu

o kupe.

Predavajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti
vady bezodkladne po vytknuti vady kupujucim s uvedenim lehoty,
v ktorej vadu odstrani. Lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo
dia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odbvodnena
objektivnym dévodom, ktory predavajuci nemoze ovplyvnit.

Za ucelom posudenia vytknutych vad a ich vybavenia kupujuci
spravidla doruc¢i reklamovany tovar predavajicemu. Ak to nie je
mozné alalebo ucelné (napr. z dévodu montaze veci alebo
rozmerov a hmotnosti veci), kupujuci umozni kontrolu veci a v
pripade potreby vykonanie dalSich ukonov na mieste, kde sa vec
nachadza. Na ulahCenie posudenia vytknutych vad je vhodné
zaslat’ doklady preukazujuce vadu, napr. fotografie - ich zaslanim
vSak nie je dotknuté pravo predavajuceho posudit vytknutie vady
obhliadkou reklamovaného tovaru. Z hygienickych dévodov musi
byt vrateny tovar Cisty.

Iv.
Naroky kupujuceho z vad tovaru

Kupujuci ma pravo zvolit' si bezplatné odstranenie vady vymenou
veci alebo opravou veci ak ide o vadu, ktort je mozné odstranit.
Kupujuci si neméze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je
mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia
vady spdsobil predavajucemu neprimerané naklady s ohfadom na
vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady,
na zavaznost vady a na skutoCnost, &i by druhy spbsob
odstranenia vady spdsobil kupujucemu znacné tazkosti.

Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani

vymena nie je mozna alebo by boli neprimerane nakladné, najma

s ohladom na vSetky okolnosti, vratane vyznamu vady a hodnoty,

ktoru by tovar mal bez vady.

Ak ide o neodstranitelnt vadu, ktora brani tomu, aby sa tovar

mohol uzivat ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo od kupnej

zmluvy odstupit; to isté pravo ma kupujici aj pri odstranitelnych
vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad nembze tovar riadne uzivat. Ak ide

o neodstranitelnt vadu, ktora nebrani riadnemu uzivaniu tovaru,

ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z kdpnej ceny.

Kupujuci ma pravo na primeranu zfavu z kupnej ceny alebo méze

odstupit od zmluvy bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty

ak:

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil

b) predavajuci odmietol vadu odstranit z dévodu, Ze oprava ani
vymena nie sU mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané
naklady s ohladom na vSetky okolnosti;

c) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci;

d) vada je takej zavaznej povahy, ze odoévodnuje okamzitu zlavu
z kupnej ceny alebo odstupenie od kipnej zmluvy;

e) z vyhlasenia predavajuceho alebo z okolnosti je zrejmé, ze
vada nebude odstranena v primeranej lehote alebo bez
sposobenia podstatnych tazkosti pre kupujuceho.

Pri posudzovani prava kupujuceho na zlavu z kupnej ceny alebo

odstupenie od kupnej zmluvy podla bodov c) a d) vySSie sa

zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a

zavaznost vady a moznost od kupujuceho objektivne ziadat, aby

doveroval v schopnost predavajuceho odstranit vadu.

Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej

veci a hodnoty, ktoru by vec mala, ak by bola bez vad.

Kupujuci nemdze odstupit od kupnej zmluvy, ak sa kupujuci

spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.

V.
Postup vybavenia vytknutych vad

Vytknutie vad vratane odstranenia pripadnych nedostatkov sa
vybavuju v lehote uvedenej v potvrdeni o vytknuti vady, ktora
nebude dlhSia ako 30 dni od vytknutia vad, ak dlhSia lehota nie je
odévodnend objektivnym dévodom, ktory predavajuci neméze
ovplyvnit.

Predavajuci doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujicemu
na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym
mu kupujuci dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak
kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy
ju mal prevziat, méze predavajuci vec predat. Ak ide o vec vacsej
hodnoty, predavajuci kupujuceho o zamyslanom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primerani dodato¢nu lehotu na
prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati
kupujucemu vytazok z predaja veci po odpoc¢itani nakladov, ktoré
Ucelne vynalozil na jej Uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo
na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajucim v
oznameni o zamyslanom predaji veci. Predavajuci méze vec na
vlastné naklady zni¢it, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak



predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na
uhradu nakladov, ktoré predavajuci ucelne vynalozil na uschovu
veci, a nakladov, ktoré by predavajuci musel nevyhnutne vynalozit
na jej predaj.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dovody
odmietnutia pisomne oznami kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym
posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, méze vytknuat
vadu opakovane a predavajuci neméze odmietnut zodpovednost
za vadu; na opakované vytknutie vady sa nevztahuje lehota dvoch
mesiacov na vytknutie vady od zistenia vady. Na naklady
spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 OZ.

VL.
Obmedzenie zodpovednosti za vady
O vadu tovaru nejde v pripade:
a) Ak predavajuci pri predaji vyslovne upozornil kupujuceho na
vadu a kupujuci s tym suhlasil,
b) obvyklého opotrebenia spdsobeného beznym pouzivanim.
Ak suU so zakupenym tovarom bezplatne poskytované akékolvek
dar€eky, nevztahuje sa na ne zaruka ani iné prava kupujuceho zo
zodpovednosti za vady.
Predavajuci nezodpovedd za vady na tovare spdsobené
nespravnou alebo neodbornou instalaciou, manipulaciou,
prepravou, pripojenim, montazou alebo nespravnou udrzbou
tovaru, pouzivanim tovaru v rozpore s navodom na pouZzitie alebo
inym spdsobom, ako sa tovar obvykle pouziva. To neplati, ak
montaz alebo instalaciu zabezpecuje predavajuci alebo ak je vada
spbsobena chybou v navode.
Niektoré tovary (alebo ich Casti) mézu podliehat rychlejSiemu
opotrebovaniu a ich bezna Zivotnost je v désledku toho kratSia ako
doba, pocas ktorej je kupujuci opravneny vytknut vady, ktoré sa
vyskytnu na tovare. Ide najma o tovar s vyznaCenym datumom
spotreby alebo trvanlivosti a tiez napriklad o batérie elektronickych
zariadeni, plomby atd. Dosiahnutie beznej zivotnosti tovaru nie je
vadou a povazuje sa za opotrebenie spdsobené beznym
pouzivanim podla odseku 1 tohto ¢lanku.
Vadou nie su prirodzené viastnosti materidlov. Patria sem
napriklad suky, kresba dreva, svetelné odtiene, farebné odchylky
a dyhy v drevenych vyrobkoch, prifnavost prachu a chipov v
textilnych potahoch, farebné odchylky a iné vlastnosti koze atd.

VI

Niektoré podmienky tykajuce sa nakupu tovaru a inych sluzieb

A)
1.

Kuapna zmluva

V pripade objednavky tovaru, ktory nie je mozné okamzite kupit,
predavajuci zvyCajne vyzaduje potvrdenie ponuky alebo
potvrdenie objednavky kupujicim v pisomnej forme.

Potvrdenie ponuky alebo objednavky len Ciasto€ne je mozné len
so suhlasom predavajuceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit od kupnej zmluvy
ohladne tovaru, pri ktorom sa dodato¢ne zisti, Ze ho nie je mozné
dodat’ za podmienok podla uzavretej kipnej zmluvy alebo ktorého
cena sa vyrazne zvySila. Predavajuci o tejto situacii informuje
kupujuceho. V takom pripade je kupujuci opravneny odstupit od
kupnej zmluvy aj ohladne dalSieho tovaru, ktory mal byt
predmetom dodania podla uzatvorenej kupnej zmluvy, a to bez
akychkolvek poplatkov. Ak bola ¢ast alebo celd objednavka
zaplatena, peniaze budd kupujucemu vratené do 14 dni od
odstupenia od kupnej zmluvy.

Kuapna cena

Predavajuci je opravneny pozadovat zaplatenie zalohy az do vysky
100 % kupnej ceny vratane DPH. VySku zalohy oznami predavajuci
kupujucemu a bude uhradena na zaklade zalohového listu.
Kapna cena (resp. jej zostatok) bude zaplatena najneskér pri
prevzati tovaru.

Cena tovaru nie je kone¢na a garantovana. Ak déjde k zmene cien
tovaru zo strany zmluvnych partnerov dodavatela (najma
vyrobcov) alebo k zmene vyrobnych nakladov, méze byt kipna
cena dodato€ne upravena o sumu, o ktord sa zmenila kupna cena
od zmluvného partnera predavajiuceho v obdobi od uzatvorenia
kipnej zmluvy s kupujiucim do dodania tovaru zmluvnym
partnerom predavajiceho. Ak kupujici s Upravou ceny nesuhlasi,
je opravneny od kupnej zmluvy odstupit.

Ak si Kupujuci nevyzdvihne tovar ani v dodato¢nej lehote najmenej
30 dni od vyzvy predavajuceho, je predavajuci opravneny uctovat

poplatok za uskladnenie tovaru vo vyske 1 € s DPH za kazdy den
omeskania, za kazdy m? tovarom zabranej skladovacej plochy.
Predavajuci je tiez opravneny odstupit od kupnej zmluvy.
Predavajuci je opravneny pouzit zaplatent zalohu na dhradu
svojich pohladavok voci kupujucemu, vratane pohladavky na
nahradu spdsobenej Skody. Predavajuci upozoriiuje, ze v pripade
kupnej zmluvy na dodavku neskladového alebo inak Specifického
tovaru oznaceného priznakom "#" méze Skoda dosiahnut 100 %
kupnej ceny tovaru.

Ak nie je v ponuke alebo v potvrdeni objednavky uvedené inak a
ak je dohodnuté iné miesto dodania ako sidlo predavajuceho, je
doprava zahrnuta v cene tovaru. Ak doprava nie je zahrnutéa v cene
tovaru, predavajuci to oznami kupujucemu pri uzatvarani zmluvy,
vratane ceny dopravy.

Predavajuci zahffia do ponuk a dodava tovar so zakladnymi
vlastnostami, ktoré su bezné pre obvykly ucel pouzitia tovaru. Ak
kupujuci pozaduje Specifické vlastnosti tovaru alebo pouzitie
tovaru na Specificky Ucel alebo za Specifickych podmienok, musi o
tom vyslovne vopred pisomne informovat predavajuceho.

Palety a prekladovy material nie su zahrnuté v cene, ak nie je
dohodnuté inak. Predavajuci je opravneny uUcétovat cenu paliet a
inych vratnych obalov podla skuto¢ného mnozstva dodaného
kupujucemu. Vlastnicke pravo k paletdm prechadza spolu s
tovarom na kupujuceho. Kupujuci je opravneny vratit palety v
Standarde EUR predavajucemu do 60 dni od ich prevzatia, v takom
pripade sa palety vratia spat predavajucemu, predavajuci vystavi
dobropis na cenu paliet a uhradena cena paliet bude vratena
kupujucemu. Predavajuci je opravneny znizit sumu dobropisu
o opotrebenie paliet. Predavajuci nie je povinny prijat spat palety
podla jeho posudenia poskodené do takej miery, Ze je obmedzena
ich dalSia pouzitelnost a bezpe¢nost.

Termin dodania

V pripade tovaru, ktory ma predavajuci na sklade, je termin
dodania 2 tyzdne od objednania tovaru a zaplatenia zalohy, ak je
vyzadovana. V pripade tovaru, ktory nie je na sklade, sa tovar doda
do 2 tyzdriov odo dna, ked tovar doda predavajucemu jeho
dodavatel alebo vyrobca, za predpokladu, ze bola zaplatena
zaloha, ak je vyzadovana. Na poziadanie, oznami predavajuci
kupujucemu orientacny datum dodania tovaru. Orientaény datum
sa mdze zmenit vzhladom na dodacie lehoty dodavatelov. Ked je
tovar na sklade, strany sa m6ézu dohodnut na inom termine
dodania, ako je uvedené vysSie.

Predavajuci objedna tovar, ktory nie je na sklade, u svojho
dodavatela bez zbyto€ného odkladu po uzavreti kipnej zmluvy a
zaplateni zalohy, ak je vyzadovana.

Dodanie tovaru

Kupuijuci je povinny potvrdit prevzatie tovaru podpisom dodacieho
listu. Osoba, ktora prebera tovar, je zaroven povinna uviest na
dodacom liste Citatelnym palickovym pismom udaje potrebné na
svoju identifikaciu, najmd svoje meno a priezvisko. Kupujuci je
povinny na poziadanie preukazat svoju totoznost. Ak tovar
prevezme ina osoba ako kupujuci, musi preukazat svoje
opravnenie prevziat tovar. V pripade odmietnutia potvrdenia
dodacieho listu, predloZenia dokladu totoznosti alebo dokladu o
opravneni prevziat tovar, predavajuci nie je povinny nechat’ tovar
v mieste dodania.

Ak dopravu zabezpecCuje predavajuci, tovar sa doruCuje na
dohodnutu adresu, na miesto pristupné pre nalozeny paletovy
vozik, vzdy najdalej za prvé uzamykatelné dvere. V pripade
akychkolvek prekazok, napr. schodov, prahov, Uzkych priechodov
apod. je suc€astou prepravy dodanie tovaru pred takéto miesto.
Na mieste dodania musi byt mozny pristup a parkovanie
nakladného vozidla. Ak to nie je mozné, tovar sa odovzda na
najblizSom dostupnom mieste k miestu dodania, pricom v takomto
pripade sa neuplatni donaska tovaru za prvé uzamykatelné dvere.
Tovar sa na mieste dodania ponechava spravidla na palete,
vykladanie tovaru z palety predavajuci nezabezpeduje.

V pripade objednavky tovaru, ktory nie je mozné vylozit
z nakladného vozidla so sklopnym ¢elom beznym paletovym
vozikom, zabezpeci vylozZenie tovaru kupujuci.

Vratenie tovaru

So suhlasom predavajuceho je mozné tovar vratit alebo vymenit
za iny. Predavajuci spravidla nebude suhlasit s vratenim tovaru,
ktory je pouzity a ktory nie je v pébvodnom obale so vSetkym
dodanym prisluSsenstvom a dokumentaciou. Predavajuci si moze
pri vrateni tovaru Ucétovat poplatok na pokrytie manipulaénych a
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inych nakladov. Predavajuci stanovi poplatok podfa vlastného
uvazenia a informuje o lom kupujuceho pred vratenim tovaru.
Tovar oznaceny "#" je Specificky tovar objednany na objednavku.
V pripade takto oznaeného tovaru nie je spravidla mozna zmena,
zruSenie alebo vratenie.

Predchadzajuce ustanovenia tohto bodu E) sa nijako nedotykaju
zakonnych prav kupujuceho. Ak je kupujuci opravneny vratit’ tovar
podla zakona alebo tohto reklamacného poriadku, predchadzajiuce
ustanovenia tohto bodu E) sa neuplatnia.

Navrh kupelne

Predavajuci méze vypracovat navrh kupefne (dalej len "navrh
kupelne") na zaklade poziadavky alebo objednavky kupujuceho.
Navrh kupelne sa vypracuje v sulade s pokynmi kupujiceho a na
zaklade podkladov poskytnutych kupujacim. Navrh kupelne
spravidla obsahuje zakladné rozmiestnenie prvkov a zariadenia
kupelne, obkladov a dlazby a pod.

Navrh kupelne sa vypraciuva za poplatok. Vyska poplatku je
uvedena v cenniku, ktory je k dispozicii na internetovej stranke
https://www.kupelne-ptacek.sk/ v €asti sluzby, navrhy kupelni a
v taktiez je dostupny v predajni.

Dodato€né zmeny navrhu kupelne alebo dodato¢né sluzby k
navrhu kupelne mézu byt poskytnuté za poplatok, vyska ktorého
bude kupujucemu vopred oznamena.

Vypracovanie navrhu kupelne vzdy podlieha schvaleniu
predavajuceho. Predavajuci je opravneny jeho spracovanie
odmietnut.

Kupujuci je povinny poskytnut predavajucemu vsetky podklady
potrebné na vypracovanie navrhu kupelne, najmd presné
zameranie priestorov. Predavajuci nezodpoveda za pripadné
nedostatky navrhu kupelne, ak nemal k dispozicii riadne a vSetky
potrebné podklady.

Vypracovany navrh kupelne nie je projektovou dokumentaciou
podla stavebného zakona, ani podkladom pre vykonanie prac ani
pre zadanie vyroby jednotlivych komponentov v navrhu kupelne
uvedenych. Sluzi len ako navrh mozného rieSenia.

Technické rieSenia a vykresy

Predavajuci mbéze na zaklade poziadavky alebo objednavky
kupujuceho vypracovat navrh technického rieSenia alebo vykres
vykurovacich, fotovoltaickych alebo inych funkénych systémov v
budove. Technické rieSenie spravidla obsahuje pbédorys s
vyznacenim rozvodov a dalSich informacii a technickd spravu
(dalej len "technické rieSenie"). Vykres obsahuje len zakladné
rozmiestnenie rozvodov v pddoryse bez dalSich informacii (dalej
len "vykres").

Technickeé rieSenie sa vyhotovuje za odmenu, ktora sa dohodne pri
vybavovani poziadavky na jeho vyhotovenie. Zmluvné strany sa
mdzu dohodnut, Ze poplatok za vypracovanie technického rieSenia
bude kompenzovany formou zlavy na odoberany tovar. V takom
pripade bude zlava poskytnutd po prevzati tovaru na danud
zakazku.

Vykres je spravidla spracovany bezplatne v suvislosti s nakupom
tovaru od predavajuceho. Ak predavajuci pozaduje platbu, bude o
tom kupujuci vopred informovany, pri vybavovani Ziadosti o
spracovanie vykresu.

Spracovanie technického rieSenia alebo vykresu vzdy podlieha
suhlasu predavajuceho. Predavajuci je opravneny ich spracovanie
odmietnut.

Kupujuci je povinny poskytnut predavajucemu vSetky podklady
potrebné na spracovanie technického rieSenia alebo vykresu.
Predavajuci nezodpoveda za nedostatky technického rieSenia
alebo vykresu, ak nemal k dispozicii vSetky potrebné podklady.
Spracované technické rieSenie alebo vykres nie je projektovou
dokumentaciou podla stavebného zakona ainych pravnych
predpisov. Sluzia len ako navrh mozného rieSenia. Technické
rieSenie ani vykres nie je mozné pouzit na ucCely stavebného
konania, vykonanie prac ani ako podklad pre zadanie vyroby
jednotlivych komponentov v navrhu kipelne uvedenych.
Vykonavanie prac musi byt vzdy vopred potvrdené projektantom,
ktory je drzitefom prislusnej autorizacie podla zakona €. 138/1992
Zb. Vykonavanie prac podla technického rieSenia alebo vykresu
bez ich potvrdenia autorizovanym projektantom je na vlastné riziko
kupujuceho.

Predavajuci moze pre kupujuceho po dohode vypracovat aj iné
obdobné podklady, napr. vypocCet tepelnych strat. Pre tieto
dokumenty plati to isté, €o je uvedené vysSSie pre technické
rieSenie.

Predavajuci mdéze pre kupujuceho po dohode zabezpecit aj
vypracovanie  energetického certifikatu budovy (PENB).

Vypracovanie PENB zabezpecCi predavajuci u poverenej osoby
uréenej predavajucim. Pre vypracovanie PENB platia rovnaké
podmienky ako pre technickeé rieSenie.

VIIL.
Zmluvy na dialku

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju len na zmluvy uzavreté na

dialku. Ustanovenia ostatnych Cclankov tohto reklamacného

poriadku sa vztahuju aj na zmluvy uzavreté na dialku, pokial

v tomto ¢lanku nie su upravené inak.

Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi predavajucim

a kupujucim — spotrebitefom dohodnuta a uzavretéa vylucne

prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej

komunikacie bez suCasne fyzickej pritomnosti predavajuceho

a kupujuceho, najma vyuzitim online rozhrania, elektronickej

posty, telefénu, faxu, adresného alebo ponukového katalogu.

Ak kupujuci uskuto€ni vyber tovaru u predavajuceho v jeho

prevadzkarni a dostane potrebné informacie a nasledne len

prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie dbéjde

k uzavretiu zmluvy, nejde o zmluvu uzavretu na dialku.

Na uc€ely zmlav uzavretych na dialku predavajuci poskytuje

kupujucemu tieto dodato¢né informacie:

- naklady na prostriedky komunikacie na dialku sa neliSia od
zakladnej sadzby. Naklady, ktoré vzniknu kupujucemu pri
pouziti prostriedkov komunikacie na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie,
naklady na telefonické hovory), znasa kupujuci.

- Ako prostriedok komunikacie na dialku, umozfujuci uchovavat
v trvanlivej podobe obsah komunikacie vr. datumu a Casu, je
pouzivany email.

- Kupujuci méze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady
produktu, odstipenie od zmluvy, Ziadost o napravu alebo
podat’ iny podnet na rovnakych adresach, na ktorych je mozné
vytknut vady, napr. pisomne na adrese Ptacek - velkoobchod,
a. s., Vajnorska 140, 83104 Bratislava — Nové Mesto.

- predavajuci odpori€a komunikovat s predajcom, ktory ma
zmluvu na starosti a ktory poskytne kupujucemu svoje
kontaktné Udaje. V opacnom pripade je mozné vyuzit tieto
kontaktné Udaje: telefén: 222 111 900,
e-mail: kupelne@ptacek.sk.

- predavajuci pozaduje zaplatenie zalohy pred prevzatim tovaru
kupujucim a doplatok pri prevzati tovaru. Konkrétna dohoda
bude obsiahnuta v uzatvorenej kiipnej zmluve.

- zmluvy sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

- zmluvy uzatvorené medzi predavajucim a kupujucim nie su
zmluvami s opakovanym plnenim alebo s plnenim na dobu
neur¢itd ani zmluvami, pri ktorych sa automaticky prediZuje ich
platnost.

- predavajuci neponuka na predaj digitalny obsah.

- kupna cena nie je urCena na zaklade automatizovaného
rozhodovania alebo profilovania

- v pripade zmluv uzatvorenych na dialku predavajuci prijima
platby bankovym prevodom alebo na pobocCke v hotovosti
alebo kartou.

- Kupujuci je povinny uhradit Predavajucemu cenu za skutone
poskytnuté plnenie do dria doru¢enia oznamenia o odstupeni
od zmluvy, ak spotrebitel odstupi od zmluvy uzavretej na dialku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, a pred
zaCatim poskytovania plnenia udelil vyslovny suhlas so
zaCatim poskytovania sluzby. Cena za skuto¢ne poskytnuté
plnenie sa vypocCita pomerne na zaklade celkovej ceny
dohodnutej v zmluve. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa
vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je
celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena.

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez

uvedenia dévodu do 14 dni, pocitanych odo dra nasledujuceho po

dni prevzatia posledného kusu tovaru zo zmluvy. Kupujuci méze

odstupit do zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu do 30

dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo

v suvislosti s hou alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s fou.

Kupujuci moze odstupit od zmluvy aj pred za¢atim plynutia lehoty

na odstupenie od zmluvy.

Na ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy musi kupujuci

informovat’ predavajuceho o svojom odstupeni od tejto zmluvy

jednostrannym pravnym uUkonom (napriklad listom zaslanym

prostrednictvom poskytovatela poStovych sluzieb alebo e-

mailom). Aby bolo odstupenie od zmluvy dostato¢ne urcité a

platné, je potrebné dostatocne Specifikovat prislusny tovar a

predlozit dékaz o kupe tovaru a dodrzani lehoty na odstipenie od
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zmluvy, napr. prilozenim koépie faktury a/alebo objednavky alebo

ich Cisel.

Na odstupenie od zmluvy je mozné pouzit formular, ktory je

prilozeny k tomuto reklamaénému poriadku.

Na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy postacuje odoslat

odstupenie od zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie.

Kupujuci je povinny vratit tovar predavajucemu bez zbytocného

odkladu, najneskdr do 14 dni odo dria odstupenia od zmluvy,

alebo ho osobne odovzdat’ na pobocke predavajuceho. Lehota sa
povazuje za dodrzanu, ak kupujuci zaSle tovar spat pred jej
uplynutim, najneskér vSak v posledny defi uvedenej lehoty.

Naklady spojené s vratenim tovaru znasa kupujuci.

Ak tovar nie je mozné vratit predavajucemu beznou poStovou

cestou, kupujuci to oznami predavajucemu prednostne v ramci

odstdpenia od zmluvy. Predavajuci kontaktuje kupujuceho s

cielom zabezpecit' vratenie tovaru. Maximalne naklady na vratenie

tovaru v tomto pripade su 60 €.

Ustanovenie o odstipeni od zmluvy nemozno povazovat za

moznost’ bezplatného zapozi€ania tovaru. Lehota na odstupenie

od zmluvy je stanovena za ucelom kontroly a vyskusania tovaru
kupujucim v rovnakom rozsahu, ako by to bolo mozné v kamennej
predajni. Kupujuci zodpoveda predavajucemu za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom inym
spbsobom, ako je nevyhnutné na oboznamenie sa s jeho povahou,
vlastnostami a funkénostou. Ak je vrateny tovar Ciasto¢ne
poSkodeny, predavajuci méze od kupujuceho pozadovat nahradu

Skody.

Ak kupujuci odstuapi od zmluvy, predavajici vrati kupujucemu bez

zbyto€éného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria, ked predavajuci

obdrzi oznamenie kupujuceho o odstupeni od zmluvy, vSetky
platby, ktoré predavajuci od kupujuceho prijal, vratane nakladov na
dorucenie (okrem akychkolvek dodato¢nych nakladov vzniknutych

v doésledku toho, ze zvoleny spdsob dorucenia je iny ako

najlacnejsi Standardny spOsob dorucenia ponukany

predavajucim). Na vratenie pefiazi predavajuci pouZzije rovnaky
platobny prostriedok, ktory kupujici pouzil na uskutoénenie
pévodnej transakcie, ak sa nedohodnu inak. Predavajuci vrati
platbu vzdy najskér po tom, ¢o obdrzi tovar alebo kupujuci predlozi
dbdkaz o tom, Ze tovar odoslal predavajucemu. Platby budu znizené

o naklady, ktoré znaSa kupujuci, najmad o naklady na vratenie

tovaru predavajucemu (ak nevznikli priamo kupujucemu), nahradu

za znizenie hodnoty tovaru atd.

Kupujuci neméze odstupit od zmluvy v pripadoch ustanovenych v

§ 19 ods. 1 z.€. 108/2024, zakona o o ochrane spotrebitela a o

zmene a doplneni niektorych zakonov, najma nemozno od zmluvy

odstupit

- pri dodani tovaru zhotoveného podla Specifikacii kupujuceho,
tovaru vyrobeného na mieru,

- pri dodani tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je
vhodné vratit z ddvodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dbévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- pri dodani tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti
alebo skaze, &i tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju
povahu po dodani neoddelitelne zmie$any s inym tovarom,

- pri dodani tovaru alebo poskytnuti sluzby, ktorych cena zavisi
od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory predavajuci neméze
ovplyvnit a ku ktorému moéze déjst poCas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

- pri vykonani naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré kupujuci
vyslovne poziadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o
sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru
ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté poCas navstevy predavajuceho u
kupujuceho a kupujuci si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

- pri poskytnuti sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom kupujuceho a kupujuci vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby,
a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

} IX.
DalSie informacie
Predavajuci predava okrem iného elektrické zariadenia

a zariadenia s batériami a akumulatormi. Pravne predpisy
stanovuju osobitné podmienky likvidacie tohto tovaru po skon&eni
jeho zivotnosti.

V systéme likvidacie elektrozariadeni a zariadeni s akumulatormi
zohrava rozhodujucu ulohu kupuijuci. Je to on, kto rozhoduje o tom,
ako nalozit so starym spotrebi¢om/batériou. Elektrozariadenia a

batérie sa nemaju likvidovat ako netriedeny komunalny odpad, ale
maju  sa odovzdat na prisluSsnych zbernych miestach.
Elektrozariadenia, batérie a pouzité batérie sa mézu dalej pouzit
na vyrobu novych vyrobkov. Nebezpecné a Skodlivé latky z tychto
vyrobkov mézu pri nespravnom zaobchadzani poskodit Zivotné
prostredie alebo fudské zdravie.

Elektrozariadenia a batérie ur€ené na spatny odber musia byt
oznacené symbolom preskrtnutého kontajnera. Batérie oznacené
olovom, ortutou alebo kadmiom musia byt ozna¢ené aj chemickym
symbolom pre tento kov.

Zakupené elektrozariadenia a batérie je mozné odovzdat najma v
zbernych dvoroch, ktoré su zriadené vo vacSine obci a miest
v Slovenskej republike. Informacie o najblizSom zbernom dvore
najdete napriklad na www.odpady-portal.sk alebo v predajni
predajcu.

Na internetovej stranke napr. www.envipak.sk su uvedené dalSie
informacie o spatnom odbere vyrobkov.

Pri kupe nového elektrozariadenia je mozné na vymennom
zaklade kus za kus bezplatne odovzdat v predajni elektroodpad
pochadzajuci z elektrozariadenia rovnakej kategorie a rovnakého
funkéného urcenia ako predavané elektrozariadenie. Pri preprave
tovaru poskytnutého predavajucim je potrebné poziadavku na
spatny odber elektroodpadu oznamit vopred. V pripade
spotrebiCov, pri ktorych zZiadny z vonkajSich rozmerov nepresahuje
25 cm, je mozné tieto spotrebi¢e bezplatne odovzdat v predajni
predavajuceho s predajnou plochou vyhradenou
elektrozariadeniam nad 400 m2. Prenosné batérie a akumulatory
je mozné odovzdat aj v predajniach.

X.
Osobitné ustanovenia

Tento €lanok poskytuje zakladny prehlad prav a povinnosti tykajucich
sa urgitych druhov dodavaného tovaru. Ostatné mézu byt uvedené v
priruckach a zarukach.

A) Obkladacky, dlazdice

1.

Pred za¢atim prac na pokladke dlazby sa vyzaduje:

a) skontrolovat dodany tovar pred jeho polozenim na plochu
vratane zostavenia dekorov,

b) skontrolovat jednotnost oznagenia rozmerov a odtiefiov na
karténoch,

c) skontrolovat rozmery dlazdic alebo obkladov, pri ktorych sa
maju kombinovat dve alebo viac farieb.

Odtiene farieb obkladov a dlazieb sa mézu liSit od vzoriek

vystavenych v predajni alebo od vyobrazeni v katalégu - jednotlivé

vyrobné Sarze sa mdzu lisit farbou a rozmermi v ramci noriem. Pri

pokladke vacsich pléch (nad 4 x 4 m) sa musia v ploche, okolo

nosnych a dilatanych ¢asti budov, najméa pri vonkajSich plochach

a podlahach s podlahovym vykurovanim, vytvorit’ dilatacné Skary.

Pruzné lepidla a Skarovacie hmoty sa pouzivaju na vonkajSie

plochy, bazény, podlahové vykurovanie, zatazované plochy,

nenasiakavé spekané obklady a mozaiky. V pripade pokladky

réznych druhov alebo farieb dlazby je potrebné pred zacatim prac

skontrolovat, ¢i nedochadza k odchylkam v rozmeroch dlazby, a

podla toho upravit plan pokladky.

Dodavany sortiment dlazby zodpoveda prisluSnym normam STN,

ktoré popisuju farebné a rozmerové tolerancie vyrobkov a hranice,

kedy sa tieto parametre nepovazuju za vady.

Zjavné vady obkladaciek (rozmery, zakrivenie, vady glazury alebo

odtiena, zamena typu) je potrebné vytknit pred zacatim

montaznych prac - inak predavajlici nezodpoveda za dodatoéné

naklady, ktorym sa dalo predist’ riadnou kontrolou tovaru.

Po polozeni dlazdic sa odporuca Cistit odpora€anymi Cistiacimi

prostriedkami. Pri Cisteni dlazdic sa nesmu pouzivat nevhodné

abrazivne a chemicky agresivne prostriedky.

Obkladacky uréené na steny sa nemézu pouzivat ako podlahové

obkladacky.

B) Vodovodné batérie, kipelfiové dopinky

1.

Na Cistenie sa nesmu pouzivat Cistiace prostriedky na baze
kyselin, mechanické Cistiace prostriedky obsahujuce piesok alebo
iné mechanické Casti alebo Cistiace prostriedky na baze octu.
Poskodenie spdsobené pouzitim tychto Eistiacich prostriedkov sa
nie je vadou tovaru. Povrchy by sa mali umyvat mydlovym
roztokom a makkymi tkaninami.

Pri montazi vodovodnych kohutikov by sa mali nainstalovat filtre
na zachytavanie mechanickych necist6t pred kohutikom alebo na
hlavhom privode vody do objektu. V pripade termostatickych
zmieSavacich batérii sa vyzaduje filter na jemné mechanické
nedistoty s prietokom najmenej 200/min. PoSkodenie spésobené



vodnym kamenom alebo necistotami z hlavného vodovodného
potrubia, ktoré upchali vrchnaky, kartuse, termoventily, sitka,
perlatory a sprchy, nie je vadou. Niektori vyrobcovia batérii
podmieriuju zaruku instalaciou filtrov.

Vane, sprchové kuty a vanicky

Sprchové kuty, vani¢ky a iny podobny tovar musia byt inStalované
tak, aby sa tovar dal odstranit alebo demontovat bez
destruktivnych prac - t. j. vane nesmu mat obklad polozeny cez
svoj okraj a musia sa dat z obkladu odstranit. Predavajici
nezodpoveda za poskodenie obkladaciek, dlazdic a muriva, ku
ktorému méze dojst pri demontazi, ak sa nedodrzia vysSie
uvedené pokyny.

Kupelnovy nabytok, kapeliové dopinky

Natreté drevené vyrobky sa nesmu umyvat (striekat) vodou, ale
iba utierat’ vihkou, mékkou handri¢kou a mydlovou vodou.
Kupelfiovy nabytok je uréeny do vihkého prostredia, ale nesmie
prist do styku s te¢ucou alebo stojatou vodou.

Zdroje vykurovania, rozvody vody, vykurovanie, plyn
Indtalaciu  vSetkych zdrojov  vykurovania musia vykonat
kompetentné osoby v sulade s navodom. Niektori vyrobcovia
autorizuju osoby na vykonavanie inStalacie a servisu svojich
vyrobkov.

Medzi zdroje vykurovania patria okrem iného kotly na pevné palivo,
plyn, kvapalné paliva a elektrina. Patria k nim aj krby a kachle,
tepelné Cerpadla, klimatizacné zariadenia, vykurovacie rohoze,
kable a félie.

Rozvody vody, kurenia, plynu a pripojenie zariadeni na tieto sluzby
(napr. radiatory, kohutiky atd.) musia vykonavat kompetentné
osoby v sulade s pokynmi a postupmi, ktoré musia byt
kompetentnym osobam zname. Pred inStalaciou rozvodov je
potrebné skontrolovat ich oznaCenie a sulad s poziadavkami
odberatefla.

Predavajuci nezodpoveda za Skody a vady spdsobené
neodbornou instalaciou a montazou.

Osvetlenie a iné elektrické zariadenia

VSetky zariadenia, ktoré si vyzaduju pripojenie k elektrickej sieti,
musia byt pripojené len odborne spdsobilymi osobami a v sulade
s navodom.

Predavajuci nezodpoveda za
neodbornou instalaciou.

Skody a vady spdsobené

XI.

Ostatné ustanovenia
V pripade sporu medzi kupujucim a predavajucim méze kupujuci
vyuzit aj moznost mimosudneho rieSenia sporov. V tomto pripade
sa kupujuci mdze obratit na subjekty alternativneho rieSenia
sporov, zoznam ktorych je dostupny na web stranke MH SR
www.mhsr.sk a jednym zo subjektov je aj Slovenska obchodna
inSpekcia (webova stranka: https://www.soi.sk/sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi, e-mail: ars@soi.sk,
adr@soi.sk). Podmienky a spbsob uplatnenia prav, vratane
navrhov na zacatie ARS su uvedené na vysSie uvedenej webovej
stranke SOI, ako aj webovej stranke MH SR. Navrh na zacatie
mimosudneho — alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu je
mozné podat aj prostrednictvom RSO platformy, odkaz na
platformu je k dispozicii na vySSie uvedenej webovej stranke SOI.
V pripade zaujmu o popredajny servis (nad ramec vad tovaru),
predavajuci odporuca obratit sa na profesijné organizacie alebo
organy uvedené v dokumentacii k tovaru. Taktiez je mozné
kontaktovat predavajuceho, ktory poskytne konkrétne moznosti
popredajného servisu v zavislosti od konkrétneho tovaru.
Ak kupujuci nesuhlasi so spdsobom vybavenia reklamacie, ma
pravo uplatnit’ svoj narok na sude.
Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, ze predavajici eviduje,
uchovava a spracuva potrebné osobné udaje v ramci obchodného
vztahu zalozeného touto zmluvou. Podmienky spracuvania
osobnych udajov su k dispozicii na ktorejkolvek pobocke
predavajuceho alebo na internetovej stranke https://www.kupelne-
ptacek.sk/podmienky-spracuvania-osobnych-udajov.
Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran medzi predavajucim a
kupujucim sa riadia jednotlivymi ustanoveniami OZ a pripadnymi
zmluvnymi dojednaniami medzi zmluvnymi stranami.
Predavajuci je opravneny tento reklamacny poriadok priebezne
menit a dopifiat. Pre &iastkovi kipnu zmluvu je zavézné znenie
reklamacného poriadku, ktoré bolo platné v den objednavky.

Tento reklamacny poriadok je platny a ucinny od 1. 7. 2024 a
nahradza v celom rozsahu predchadzajuci (doposial ucinny)
reklamacny poriadok.




Formular odstupenia od zmluvy

Adresat:

Predavajuci: Ptacek — velkoobchod, a. s.
ICO 35814586

so sidlom Vajnorska 140, 831 04 Bratislava

Kupujuci:

Meno a priezvisko:
Adresa:
E-MaAIl s
tel. Cislo:

Oznamujem, Ze tymto odstupujem od zmluvy na kdpu tohto tovaru:

Datum objednania: ...l
Datum dorucenia: .....................

K odstupeniu prikladam:

Podpis kupujuceho

Pokyny:
- Tuto stranku si vytlacte a dopliite vo vynechanych miestach

- Vyplneny formular poSlite na adresu predavajuceho podla reklama¢ného poriadku

- Udaje o emaile a tel. &isle st doporuéené pre ulah&enie vyrie$enia zaleZitosti

- Do prilozenych dokumentov uvedte napr. Cislo objednavky, faktury, ponuky, pripadne uvedte iné podklady k zdokladovaniu kupy.



