Reklamacény poriadok pre kupujucich -
podnikatelov

I
Uvodné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok spoloénosti Ptagek - velkoobchod,
a.s., ICO: 35814586, so sidlom Vajnorska 140, 83104
Bratislava (dalej len ,predavajuci®) sa vztahuje na zmluvné
vztahy vyplyvajuce z kupnych zmlav uzatvorenych medzi
predavajucim a kupujucim, ktory je podnikatefom. Predavajuci
vydal pre vztahy medzi predavajucim a kupujucim -
spotrebitefom samostatny reklamaény poriadok. Kupujuci -
podnikatel nie je opravneny uplatnit Ziadne prava vyplyvajuce
zo samostatného reklamacného poriadku pre kupujuceho -
spotrebitela.

Kdpne zmluvy uzatvorené medzi predavajucim a kupujucim
sa riadia  V8eobecnymi  obchodnymi  podmienkami
predavajuceho pre kupujucich — podnikatelov (dalej len
VOP").

Il.

Zodpovednost’ za vady
Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze tovar pri jeho
prevzati kupujucim nema vady, najmd Ze je dodany v
dohodnutom mnozstve, kvalite a vyhotoveni. Ak kvalita a
vyhotovenie nie su dohodnuté, je predavajuci povinny pinit v
kvalite a vyhotoveni vhodnom na obvykly ucel.
Predavajuci méze poskytnut zaruku na tovar v individualnej
kupnej zmluve alebo v sprievodnej dokumentécii k tovaru.
Dizka a podmienky zaruky sa v takom pripade riadia
individualnou kipnou zmluvou alebo  sprievodnou
dokumentaciou k tovaru.
Pri zuzivatelnom tovare sa na obale uvadza najkratSia doba
trvanlivosti a pri tovare podliehajucom rychlej skaze sa na
obale uvadza doba, pocas ktorej sa tovar méze pouzivat. V
tychto pripadoch predavajuci zodpoveda za vady tovaru len
pocCas uvedenej doby, po ktorej uplynuti nemozno vady
reklamovat'.

.
Uplatnenie a rieSenie reklamacii

Kupujuci je opravneny uplatnit svoje prava z vadného pinenia

u predavajuceho nasledovne:

- pisomne alebo osobne v ktorejkolvek pobocke
predavajuceho, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s
ohfadom na sortiment predavanych vyrobkov alebo
poskytovanych sluzieb. Odpordéame uplatnit’ reklamaciu
v pobocke, v ktorej bol tovar zakupeny.

- e-mailom na adresu opatrujuceho predajcu

Reklamacia kupujuceho musi obsahovat’:

- dokaz o tom, ze tovar bol zakupeny u predavajiuceho,
napriklad fakturu a dodaci list

- Specifikaciu reklamovaného tovaru a jeho mnozstvo,
- Specifikaciu reklamovanej vady.
Ak reklamécia neobsahuje uvedené udaje, nepovazZuje sa za
riadnu reklaméaciu a predavajuci nie je povinny na fiu
prihliadat.
Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru tovar s odbornou
starostlivostou skontrolovat, za u¢elom overenia mnozstva,
kvality a vyhotovenia tovaru.
Vady tovaru, ktoré nie je mozné zistit pri prehliadke, je
potrebné reklamovat do troch dni odo dia, ked kupujuci tieto
vady zistil alebo mohol zistit pri vynaloZzeni odbornej
starostlivosti. Vady tovaru, ktoré su zjavné uz pri prevzati
tovaru, vratane poskodenia obalu apod. je potrebné
reklamovat' okamzite a zapisat ich do dodacieho listu alebo
dodacieho listu dopravcu, inak nie je mozné tieto vady
reklamovat'.

Kupujuci je povinny umoznit predavajucemu posudit

opravnenost reklamacie a v pripade potreby reklamaciu

vybavit. Na tento el je kupujuci povinny na vlastné naklady
prepravit reklamovany tovar predavajucemu na posudenie vo
vhodnom obale, najlepSie v origindlnom baleni. Ak to nie je

mozné a/alebo uc€elné, Kupujuci umozni kontrolu tovaru a

pripadne dalSie kroky v mieste, kde sa tovar nachadza. Ak to

nie je vylu€ené, napriklad z dévodu spracovania tovaru na
novl vec, je kupujuci povinny umoznit predavajucemu
odobratie vzorky reklamovaného tovaru na ucely posudenia
reklamacie, vratane pripadného vypracovania znaleckého
posudku. V pripade porusenia ktorejkolvek z vySSie
uvedenych povinnosti z dévodov na strane kupujuceho, v
dosledku €oho nie je mozné riadne posudit reklamaciu
kupujuceho, narok kupujuceho z vad tovaru zanika.
Reklaméciu vadného tovaru zakupeného u predavajuceho
méze uplatnit’ len priamo kupujuci, t. j. osoba, ktorej bol
vystaveny danovy doklad o kupe tovaru.

Ak predavajuci vystavi kupujucemu reklamacny list, je
kupujuci povinny ho potvrdit.

V.
Naroky kupujuceho z vad tovaru
Kupujuci ma len tie naroky z vad tovaru vyplyvajluce z tohto
reklamacného poriadku, iné naroky su vylucené.
V pripade vady mnoZstva dodaného tovaru ma kupujuci
pravo na odstranenie vady dodanim chybajuceho tovaru. Ak
sa umyselne doda cast tovaru (dodané mnozstvo tovaru je
rovnaké ako mnozstvo uvedené na dodacom liste), nejedna
sa o vadu, ale o Ciasto¢nu dodavku.
Ak ma tovar podstatné vady, kupujici ma pravo na:
a) na odstranenie vady opravou;
b) na odstranenie vady dodanim nového tovaru, ak je vada
neodstranitelna.
Ak ma tovar nepodstatné vady, kupujuci ma pravo na:
a) na odstranenie vady opravou;
b) na primerand zfavu z kapnej ceny, ak je vada
neodstranitelna.
Predavajuci je opravneny rozhodnut, ze namiesto opravy
bude dodany novy tovar, najma ak by si oprava vyziadala
neumerné naklady alebo by bola inak neucelna. V pripade
nepodstatnej vady tovaru je predavajuci opravneny
rozhodnut, Ze namiesto opravy tovaru bude poskytnuta zlava
z kupnej ceny.
Podstatnou vadou tovaru je vada, ktora spdsobuje, Zze tovar
nie je mozné pouzivat na ur€eny ucel alebo ktora spdsobuje
mimoriadne tazkosti pri jeho pouzivani, ktoré by inak
nesuviseli s pouzivanim tovaru.
Primeranu zfavu z kipnej ceny tovaru vypocita predavajici a
vyfakturuje ju kupujucemu opravnym danovym dokladom.
V pripade poskytnutia zaruky ma Kupujuci naroky zo zaruky
podla prislusného zaruéného listu; inak ako v pripade
nepodstatnych vad podfa tohto reklamacéného poriadku.

V.

Vybavenie reklamacie
Strany dojednavaju, Ze predavajuci ma pravo za ucelom
posudenia moznosti odstranenia vad tovaru vyziadat k
tomuto stanovisko vyrobcu alebo iného dodavatela tovaru.
Do doby poskytnutia tohto stanoviska nie je kupujuci
opravneny uplatfiovat u predavajuceho narok na splnenie
zavazku zo zodpovednosti za vady tovaru; lehota na
vyjadrenie vyrobcu alebo iného dodavatela tovaru vSak
nesmie byt neprimerane dlha.
Po vybaveni reklamacie predavajuci dohodnutym spésobom
vyzve kupujuceho na vyzdvihnutie veci a kupujuci je povinny
vec bez zbyto€ného odkladu od predavajuceho prevziat. To
plati aj v pripade, ked je reklamacia posudena ako
neopravnena.
Pokial si kupujuci tovar nevyzdvihne, bude predavajucim
vyzvany na prevzatie tovaru. Pokial si kupujuci nevyzdvihne
reklamovany tovar ani v dodato¢nej lehote 30 dni, vznika
predavajucemu od bezprostredne nasledujuceho dfia po
uplynuti uvedenej lehoty narok na nahradu nakladov
spojenych so skladovanim tovaru a predavajuci je zaroven
opravneny tovar vhodnym spésobom zlikvidovat alebo
spenazit, a to na naklady kupujiuceho. V pripade predaja
pouzitelného tovaru bude ziskany vytazok pouzity na
nahradu nakladov na skladovanie a predaj tovaru.



1.

VI.
Obmedzenie zodpovednosti za vady

Kupujuci nema prava z vad tovaru v nasledujucich pripadoch:

a) priveci predavanej za nizSiu cenu pre vadu, pre ktoru bola
cena znizena;

b) pre opotrebenie veci spdsobené jej obvyklym uzivanim;

c) pripouzitej veci pre vadu zodpovedajlicu miere pouZzivania
alebo opotrebenia, ktoru vec mala pri prevzati kupujucim;

d) vada tovaru je spbésobena nespravnou ¢i neodbornou
indtalaciou, manipulaciou, prepravou, pripojenim,
zostavenim ¢&i nevhodnou udrzbou tovaru, pouzivanim
tovaru v rozpore s navodom na pouzitie ¢i spdsobom
odlisnym od toho, akym sa tovar spravidla pouziva alebo
instaluje;

e) pokial kupujuci o vade tovaru v Case uzavretia zmluvy
vedel alebo s vynaloZzenim obvyklej starostlivosti musel
vediet, alebo pokial kupujuci vadu sam spdsobil;

f)  vada bola spésobena vonkajSimi udalostami po prechode
nebezpecenstva Skody na tovare na kupujuceho.

Predavajuci nezodpovedd =za akékolvek Skody, wr.
dodato¢nych nakladov na vykonanie prac (napr. demontaz,
opakovanu montaz apod.) v pripade, Ze boli vady tovaru zjavné
a zistitefné prehliadkou.
Pokial su kupujucemu poskytnuté bezplatne akékolvek
dar€eky, nevztahuje sa na ne zaruka ani iné prava kupujuceho
z0 zodpovednosti za vady.
Niektoré tovary (alebo ich ¢asti) mézu podliehat rychlejSiemu
opotrebovaniu. Ide najmd o tovar s vyznaenou dobou
pouzitelnosti &i trvanlivosti, a dalej napr. batérie elektronickych
zariadeni, tesneni apod. Dosiahnutie obvyklej Zivotnosti tovaru
alebo jeho Casti sa povazuje za opotrebenie spdsobené
beznym uzivanim podla ods. 1 tohto ¢lanku a nejedna sa teda
0 vadu tovaru.
Zarucné listy, navody alebo dalSie dokumentacie vztahujuce
sa k tovaru mdézu dalej stanovit podmienky tykajuce sa
pouzivania tovaru a jeho udrzby, vr. pravidelného servisovania
tovaru apod. Tieto podmienky su pre kupujuceho zavazné. Pri
nedodrzani podmienok uvedenych v predchadzajucej vete
nezodpoveda predavajuci za vady tym spbsobené, pripadne
zodpovednost' za vady alebo zaruka Uplne zanikd, pokial tak
stanovi dokumentacia k tovaru.

VII.
Specifické ustanovenia
Obklady, dlazba
Pred zahajenim klada&skych prac je potrebné:
a) preverit dodany tovar rozlozenim do plochy - vratane
zostavenia dekorov,
b) skontrolovat jednotnost znacenia rozmerov (kalibrov) a
odtienov na karténoch,

c) skontrolovat rozmery (kalibre) dlazby ¢&i obkladov v
pripade, Ze sa budi kombinovat dve alebo viac farieb.
Odtiene farieb obkladov a dlazieb mézu byt odlisné od
vystavenych vzoriek na predajni ¢i od vyobrazenia v katalégu
— jednotlivé vyrobné série sa mézu v ramci noriem farebne a
rozmerovo lisit. Pri kladeni vac¢sej plochy (nad 4 x 4m) je nutné
previest dilataéné Skary v ploche, okolo nosnych a dilatacnych
Casti stavieb, a to najma pri vonkajsich podlahach, podlahovom
kureni. Na vonkaj8ie plochy, bazény, pri podlahovom kureni,
na zatazené priestory, na nenasiakavu spekanu dlazbu a
mozaiku sa pouziva flexibilné lepidlo a prislusné Skarovacie
hmoty. V pripade pokladania dlazby do Sachovnice sa mdze
stat, e dlazdice bud mat iny rozmer. Do 2mm rozdielu v dizke
hrany dlazdic sa daju rozdiely bez problémov vyrovnat
pokladkou a Skarovanim. Pokial v§ak kombinujete viac farieb
a skladate z jednotlivych farieb pruhy, musi byt rozmer dlazdic
€o najviac zhodny. Aj preto je nutné pred zacatim pokladky

porovnat rézne rozmery z dévodu moznej odchylky.
Dodavany sortiment obkladov a dlazieb je v sulade s normou
STN EN 14411, ktora popisuje farebné a rozmerové tolerancie
vyrobkov a limity, kedy tieto parametre nie s povazované za
vady.

U v8etkych zjavnych vad obkladov a dlaZieb (rozmer, krivost,
vady glazury alebo odtiefia, zameny druhu) je nutné uplatnit
reklamaciu tovaru pred za¢atim kladacskych prac.

Pri Cisteni obkladovych materidlov sa nesmu pouzivat
abrazivne a chemicky agresivne prostriedky.

B) Vodovodné batérie, kipelfové doplinky

1.

Pri Cisteni sa nesmu pouzivat Cistiace prostriedky s obsahom
kyselin, mechanické Cistiace prostriedky s prisadou piesku
alebo inych mechanickych &asti. Na poSkodenie z dbévodu
pouZitia tychto Cistiacich prostriedkov sa zaruka nevztahuje.
Povrchové plochy je vhodné omyvat mydlovym roztokom a
jemnymi textiliami.

Pri montazi vodovodnych batérii je potrebné inStalovat filtre
na zachytenie mechanickych necistét pred batériou, pripadne
na hlavnhom privode vody do objektu. Pri termostatickych
batériach je potrebny filter na jemné mechanické necistoty
min. 200pm. Po8kodenie vzniknuté zanesenim vrskov,
kartusi, termoprvkov, sitiek, perldtorov a spfch vodnym
kamefom alebo necistotami z vodovodného radu sa
nepovazuje za vadu. Niektori vyrobcovia vodovodnych batérii
instalaciou filtrov podmiefiuju predizenu zaruénua dobu.

C) Vane, sprchové kuty a vanicky

1.

Pre riadne uplatnenie reklamacie je potrebné vane, sprchové
kuty, vani¢ky a iny obdobny tovar montovat v sulade s
montaznymi navodmi. Montaz musi byt hlavne vykonana tak,
aby tovar iSlo vybrat' &i demontovat bez destrukénych prac —
pri vaniach teda nesmu byt dlaZdice poloZzené cez ich lem a
musia byt vyberatelné z obmurovky. Predavajuci
nezodpoveda za Skody spojené s poskodenim obkladov,
dlazby a muriva, ktoré mdzu vzniknut pri demontazi.

D) Kuapelnovy nabytok, kupelfiové doplinky

1.

Drevené lakované vyrobky sa nesmu omyvat (polievat)
vodou, ale iba utriet’ vihkymi jemnymi textiliami s mydlovou
vodou.

Kupelfovy nabytok je uréeny do vihkého prostredia, nesmie
vSak prist’ do styku s teclcou alebo stojatou vodou.

E) Vykurovacie zdroje, rozvody vody, vykurovania, plynu

1.

InStalacia vSetkych vykurovacich zdrojov musi byt vykonana
odbornymi osobami v sulade s navodmi. Niektori vyrobcovia
autorizuju osoby opravnené na vykonavanie montdzi a
servisu ich tovaru.

Vykurovacie zdroje zahffiaju najma kotly na tuhé paliva, plyn,
tekuté paliva i elektrinu. Dalej zahffiaju aj krby a kachle,
tepelné Cerpadla, klimatizaciu, vykurovacie rohoze, kable a
folie.

Rozvody vody, kurenia, plynu a pripajanie zariadeni k tymto
rozvodom (napriklad radiatorov, batérii a pod.) sa musia
vykonavat odbornymi osobami, v sulade s navodmi a
postupmi, ktoré musia odborné osoby poznat.

Pred montazou je nutné skontrolovat oznagenie prislusnych
rozvodov, ktoré je na nich spravidla vytlacené. Predavajuci
nezodpoveda za Skodu spdsobenu montazou nespravnych
rozvodov, pokial bolo mozné typ rozpoznat z vytlateného
oznacenia.

Predavajuci nezodpoveda za Skody a za vady spbsobené
neodbornou instalaciou a montazou.

F) Osvetlenie a d'alSie elektrické zariadenia

1.

VSetky zariadenia vyzadujuce napojenie na elektricku siet
moézu byt napajané iba odbornymi osobami, v sulade s
navodmi.

Predavajuci nezodpoveda za Skody a za vady spdsobené
neodbornou instalaciou.

VIII.
Dalsie ustanovenia
Dalsie prava a povinnosti medzi predavajicim a kupujicim sa
riadia jednotlivymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a
pripadnymi zmluvnymi dojednaniami medzi stranami.



Predavajuci je opravneny tento reklamacny poriadok
priebezne menit. Pre jednotlivi kiipnu zmluvu je rozhodna
verzia reklamacéného poriadku, ktora bola platna ku driu, kedy
kupujuci robi posledny uUkon smerujuci k uzatvoreniu
jednotlivej kupnej zmluvy (napr. zasiela objednavku alebo
potvrdzuje ponuku). Pre postup zmien tohto reklamaéného
poriadku sa pouzije Uprava podla VOP tykajuca sa zmien
VOP.

Tento reklamacny poriadok je platny a ucinny od 1. 9. 2025.



