PTACEK - velkoobchod

eShop

ZAKAZNICKY pracovni postup




eShop — Ptacek velkoobchod — ZAKAZNICKY pracovni postup

Obsah
UVOU ettt ettt ettt ettt et a st ettt s e e s et et s e e s ea et et et et en s aea et ettt e e e et et et es s nanaetetetesnanas 3
FN T ) o] 12 [l PSPPI PPPR PRI 3
a1 a1 1= o T OO SO PS 4
(070 ] 01 = 13=T o SO OO PP PUPRUPRRPRO 4
ZmMENa hesla — editace UZIVAtEIE ........ooouiiiiiii ettt e b s 4
Hlavni stranka — Pred prihlIASeNim... ..o i e e e eaee e 4
Vybér Produktu nebo Vyrobce — Pred prihlaSenim ..o 5
TS K ettt ettt ettt ettt ettt e et e st e e e bt e e bt e e s bt e e bt e e s be e e be e e e bee e bee e hteeebeeeeabeesabeesanaeesareean 6
DLl =T e T o Yo U] U PSPPI 8
0oy 2 [T o T=RVAd a1 [Te F- 17 o PP 8
NGKUPNT KOSTK «vvveeieiteeeeeiteie ettt ee sttt s ettt e e et e e et e e e e saat e e e esabtee e e sbaeeeeasssaeeesassaeeesnssaaessssenesennsens 10
Nakupni KoSik — VIOZENT POIOZEK ......eiiieiiiei ittt e s e e s aae e e e eanes 10
Nakupni KoSik — Zobrazeni KOSTKU .......cccuveei ittt et e s e e e eaae e e e 11
Nakupni KoSik — Vyprazdn@ni KOSTKU .........eeieciiieiiiiiiie ettt e e e e s vae e e e 12
A I A 1ol U2 V7 =1 [T PRSP 13
AKTIVACE UCTU .ottt st sttt et b e s b e s et s aa e e bt e bt e s b e e smeesateeaneenreenneesanenas 15
o VLT o |1 F= 1= o Y PRSP 16
HIQvni stranka — PO PriNIASENT ...ciiieiieeecee e e e e s ree e s e ae e e e eareeas 17
ZIMEBNA NESIA .ttt sttt r e e s r e e b e sane e 18
ZMENA 0SODNICH UAJU ...eviiiiiie ettt e e e st e e ete e e ate e sbeeesabeeebaeesnteesabaeennns 19
Seznam Kontaktnich 0SOD .......coc.iiiiiii e e 19

Stranka 2 z 34 > Zpracoval: KUPKOVAJ > Datum: 01.06.2009 > Revize: 10.7.2009




eShop — Ptacek velkoobchod — ZAKAZNICKY pracovni postup

NAKUPNT KOSTK = PO PIRIASENI «.veeiiieieeceeeee et e s e e s s sabee e s eabeeas 21
oo Al - 7] (o T ={ U PSPPSR 21
EXPOrt NAKUPNTNO KOSTKU L.eoieeiieeieeee ettt e e st e e s sbree e s snrae e e sanee 22
Vybér Produktu nebo Vyrobce - PFhIaSeny UZivatel.......ccocouiviiiciiiiiiiieceec e 22
DLl =Y I o e Yo [0 U S PURPPPPRR 23
(0] JI=Te [ F Y Y 2T 1 = 1Y - USSR 24
Objednavka/Poptavka — Fakturaéni a doru€ovaci Udaje.......c.cecueeeereeeevieeieeeeeieee e eevee et 25
Objednavka/Poptavka — KONtrola Gdajlli .......cceeceecieiieiiicieccreeieeciee et este et s sre e v 27
Potvrzeni 0bjednavKy/POPLAVKY.....ccviiriiiicie ettt ettt e eb e b e e te e ste e saeesareens 27
PrOfil KHENTA .eeeneeeeee ettt sttt ettt e st e e st e e bt e e sabeesabeeesabeesabeesabaeesabeeanns 29
Do YU Tolo )V (ol =T [ =Ty SURPPRPRRY 29
DOKUMENLY K& STAZENT .. .viiiiiiiiee ettt e sb e e e st e e e s bte e e e sbeeeessataeeesnteeeeannes 31
Prehled dOKUMENTU......eiiiiiiiiiieieee ettt sttt ettt et esbe e saeesateenteenbeesbeesaeesanesas 32
(0] o] [1 1= =3 o 1o Lo (1] 4 1Y 2 PRSP 33
Y [ [ o To Y2 Lo -1V SRRt 33
(0] o =To o T30 {0 0y - [l TP P SRR PRR PRSP 34
Automatické odhlaSeni UZIVATEIE ..........ooviiiieiiieie e 34
Uvod

Spole¢nost PTACEK — velkoobchod, a.s. chce svymi novymi internetovymi strankami, tj. novym
webovym portalem podpofit prodej produkti a zvysit uzivatelsky komfort svych zdkaznikd.

Autorizace

UzZivatel, ktery pfistupuje k portalu bez pfihlaseni, vystupuje jako uZivatel Anonym. Pro zadani
Poptavky, Objednavky je nutna Registrace.
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Cilem je autorizace uzivatele do prostfedi systému.
e Prihlaseni
e Odhlaseni

e 7ména hesla — editace uzZivatele

Prihlaseni
Pro pfihlaseni do systému je nutné vyplnéni Registrace. Poté je uZivateli na zadanou e-mailovou

adresu doruceno potvrzeni o Aktivaci Uctu a je vyzvan ke zvoleni uzivatelského jména a zaddni hesla
do eshopu.

Odhlaseni

Cilem je korektni ukonceni vSech rozpracovanych uloh a ukon€eni autorizované operace v prostredi
systému.

Zmeéna hesla — editace uzivatele

Umoziuje uzivateli zménu hesla.
e Uzivatel musi byt pfihlasen
e UZivatel musi zadat plvodni heslo
e UZivatel musi zadat nové heslo odpovidajici minimalni sloZitosti

e Pokud uzivatel nezada korektné plvodni heslo, mlze pokus o zménu hesla provést celkové
3krat, poté bude odhlasen ze systému.

Hlavni stranka — Pred pfihlasenim

V horni ¢asti Hlavni nabidky je volba pro Pfihlaseni, Registrace nového uzivatele, Zapomenuté heslo,
Vyhledavani.

Hlavni menu je rozdéleno na Produkty a Vyrobce. Pod jednotlivymi Produkty jsou blizsi specifikace
produktd.
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Na hlavni strance je po vybéru Produktu predfiltrace na produkty v Akci, Novinky a produkty
v Doprodeji.

V nabidce je nakupni Kosik, Pocet vloZenych polozek do kosiku, Celkova cena nakupu a volba pro
Zobrazeni kosiku.

PiihlaSeni i nového uii ! Vyhledavani - ®
| o | ptacek
I H RozEifens vyhledsvani Tl VANRDALINAD
| Produkty ¥yrobei hlavni stranka ;
Pofet vioFenych polofek n Celkova cena nakupu Zobrarit kodik
InZenyrske sité
Kotle Vitejte na hlavni strance
m Kotel elektrickd
m Kotel na dfevo Hlavni strénka B Tisk
m Kotelna LTO
m Kotel na obilniny Akce Novinky Doprodej
m Kotel na tuhi paliva
m Kotel na uhli - V dané kategorii nejsou Zadné produkty . -~ V dané kategorii nejsou Zadné produkty . - Atrapa Schell ovLsplach.pis 032050698
m Kotel nad 50 kW
- Atrapa Schell ovlsplach.WC 32040698
m Kotel plynovy
Obklady, dlaZba " Baterie bidetova Fantini stojankova
Odpadni systémy pakova ao 3042 chrom
Ostatni " Baterie bidetova Fantini stojankova
W Akini set pakova Toby TO18225 bilafchrom
m Atrapa Baterie bidetova Grohe stojankova
m Automat kohoutkova Atrio 24021 jednootvorova
m Cerpadlo chrom
m Detektor e . . =
m Doplnik Baterie bidetova Grohe stojankova
. kohoutkova Atrio 24022 chrom
m Dopliiek
m Diez " Baterie bidetova Grohe stojankova
m Filte pakova 33216 chrom-ZRUS

Vybér Produktu nebo Vyrobce — Pred prihlasenim

Po vybéru Produktu a bliZsi specifikace produktu se uZivateli zobrazi jednotlivé produkty dle Typu a
Vyrobce.
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. PrihlaZeni ;. T et . Viyhledavani

ménc: | | ptd68k®
EShOP i . T VELKOOBCHOD

| Produkty vyrobei hlavni stranka ;

Kok Pocet vioZenych polozek n Celkova cena nakupu [ Zobrazit kosk
Inzenyrske site

Kotle Kotel elektricky
Kotel elelctricky
Kotel na dievo
Kotel na LTO
Kotel na obilniny Akce Novinky Doprodej
Kotel na tuhi paliva
Kotel na uhli - \f dané kategorii nejsou Zadné produkty | - V dané kategorii nejsou Zadné produkty | - V dané kategorii nejsou Zadné produkty
Kotel nad 50 kw
m Kotel plynovy§
oObklady, dlaZba za'vésn\}' .::1 ]__‘_:.
0Odpadni systémy
Ostatni

Otopna télesa

Hlavni stranka > Kotel elektricky N Tisk

ACY. (5] Dakon (25 Kopiiva Praha (70] Protherm (=) Thermona (&)

e stacionarni (1)
Sanitarni keramika

Solarni systémy ACV. (1)

Spotiebite

Sprchové kouty, wvany

|- N I -+ I+ O I+ I

Trubni systémy

Yodovodni baterie

]

Vybérem Vyrobce se uZivatel dostane k tabulce s jednotlivymi poloZzkami hledaného produktu.

Je zde moZnost dalSiho Upfesnéni, filtrace Cena Od, Cena Do a moZnost zobrazeni Pocet poloZek na
strance. Po zaddani upresnujicich kritérii je volba Filtrovat.

Zobrazuji se polozky zvoleného produktu dle zadanych kritérii.

Tisk

Aktudlni zobrazeni dokumentu lze Tisknout. Nahled pro tisk pfebira vSe, co je zobrazeno v pracovni

oblasti. Tisk neni odeslan pfimo na tiskarnu, navstévnik musi samotny tisk manudlné potvrdit

v prostfedi internetového prohlizece.
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¥yrobei

InZenyrske sité
Kotle

m Kotel elektricky

m Kotel na dFevo

m Kotel naLTO

m Kotel na obilniny

m Kotel na tuhd paliva
m Kotel na ubli

m Kotel nad 50 kw

m Kotel plynov§
Obklady, dlaZba
Odpadni systémy
Ostatni

Otopna télesa

|-+ I+

Sanitarni keramika

4]

Solarni systémy

]

Spotiebite

4]

sprchové kouty, vany

-+

Trubni systémy
Yodovodni baterie

]

hlavni stranka

Pocet vloZenych polozek n Celkova cena ndkupu [T

Zobrazit kosik

zavésny

Hlavni stranka = Kotel elektricky > zavésny > Protherm = Tisk

Akce Novinky Doprodej

------ V dané kategorii nejsou Zadné produkty | - V dané kategorii nejsou Zadné produkty | - V dané kategorii nejsou Zadné produkty

Upiesnéni Cena Od Cena Do

|V\rberte poloZku ze seznamu ;I

w1 e e Lot

Potet polofek na strance
20 vl

g Fitrovat

108073065500000002 Kotel elektricky zAwv&sny Protherm Rejnok 9-119 kw 16 800,00 g& e |=

108073065500000010 Kotel elekiricky zawésny Protherm Rejnok 6-11 6 kw K5 16 800,00 f:_’a e |
108073065500000012 Kotel elekiricky zdw&sny Protherm Rejnok 28 28 kw K5 20 620,00 gﬂ e |-
108078065500000007 Kotel elektricky zvisny Protherm Rejnok 24-11 24 kW KS 20 630,00 & 4|
108078065500000006 Kaotel elektricky z&vésny Protherm Rejnok 21-11 21 kw KS 20 370,00 & |
108078065500000005 Kotel elektricky zavésny Protherm Rejnok 18-11 18 kw KS 19 110,00 .% e |
108078065500000004 Kotel elektricky zévisny Protherm Rejnok 15-11 15 kW KS 18 690,00 & i |
108078065500000003 Kotel elektricky zévésny Protherm Rejnok 12-11 12 kW KS 17 010,00 & 5w

Jednotlivé polozky produktu Ize fadit dle K6du, Nazvu, Doporucené ceny. Aktualni fazeni zobrazuje

mald Sipka vedle popisu ndzvu pole.

&
V poslednim poli je moznost pro zadani po¢tu polozek k uloZeni do nakupniho kosiku, volba =

P¥idej do kosiku, symbol

produkt.

o zobrazi Vyrobce a posledni symbol ' znazornuje pfipojeny nahled na

k radiatortim

Hlavni stranka > AkEni set >

Akce

Upfesnéni

V dané kategorii nejsou Zadné produkty

P Tisk

k radiatorim > Danfoss

Novinky Doprodej

- VW dané kategorii nejsou Zadné produkty V dané kategorii nejsou Zadné produkty

Cena Od Cena Do Potet poloZek na strance

|1-'\fl:-erte polofku ze seznamu ;l

B Filtrovat

|20 =]

cena

101014115000020000

101014115000020001

101014115000020002

101014115000020003

Akéni set k radidtorm Danfoss - hlavice RAE-K 5034 +Sroubeni RLV-KS

&
452,00 -

rohové 1/2"x3/4" = &
Akéni set k radidtordm Danfoss - hlavice RAE-K 5034 +Eroubeni RLV-KS e e

SET 462,00 -1 o | ==
piimé 1/2%3/4 ! = =
JLkzﬁ"'ll‘ set k radidtorm Danfoss - hlavice RAE 5054 + ventil RA-N rohowy ot 449,00 :% e
Akéni set k radidtordm Danfoss - hlavice RAE 5054 + ventl RA-N pfimy 1/2°  SET 449,00 .% e =
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Detail produktu

Po kliknuti na Nazev produktu se uZivateli zobrazi Detail produktu. Jestlize je k produktu ptifazen
dokument zobrazi se na druhé zdloZzce Dokumenty.

*
Z Detailu produktu je mozné zbo#i vloZit do kosiku volbou = Pfidat do kosiku.

Detail produktu

Baterie dfezova ; nasténna pakova Concept 100 B 7197 AA 150 mm, véd 260007531400200000
raménko 220 mm chrom Ciglo zho#i dodavatele B 7197 AA

Vyrobce COMCEPT Ideal Standard s.r.o.

Dostupnost Skladem

Skupina sortimentu zboZ  COMCEPT - vodovodni baterie 100

Jednotka K5

Doporudend cena 2022,00 KE

Vaie cena 2 022,00 KE

Sazba DPH 19%

Céstka DPH 384,18 K&

Cena s DPH 2 406,18 KE

-

B 0ct:.ment |

Regeni servisu a reklamad baterie Concept.doc
Prohlaseni o shode ARM_COMNCEPT ceska republika. pdf
Kuch_nast_2008_kompl.pdf

b7197.pdf

IZlgls)s

Rozsirené vyhledavani

Na Hlavni strance je mozZnost vyhleddvani v RozSifeném vyhledavani. Jsou zde volby vyhledavat
v poli dle Nazvu produktu, Vyrobce, Skupiny sortimentu zbozi, Typu vyrobku, Cisla zboZi, Cisla zboZi
dodavatele, Ceny Od, Ceny Do nebo dle Zafazeni vyrobku do kategorie

o Akce

e Novinky
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e Doprodej

Rozsifené vyhledavani

Hlawvni stranka > RozgiFfené vyhledavani ™ Tisk
-]

Nazewv produktu |
&, vydstt  #B Najit

Vyrobce

Skupina sortimentu zbo#

Typ wyrobku

Cislo zbo#

Cielo zbo¥ dodavatele

Cena Od
Cena Do
™ Akee
Zafazeni vyrobku do: [~ Novinky
- Doprodej

Volbou v polich Nazev produktu, Vyrobce, Skupina sortimentu zbozi a Typ vyrobku systém nabidne
moznosti produktl dle zadavani symbold.
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Rozsifené vyhledavani

Hlavni stranka > Roz&ifené vyhledavani ™ Tisk

Mézev produkiu ep|

al yydistit @8 Najt
Vyrobce

Skupina sortimentu zboZi SERIIE RISISERS R e BravEn

Typ wyrobku
Cislo zbo# ]
Cislo zho# dodavatele | Lepidlo stavebni Mapsi Adesiex P22
Cena Od

Cena Do

Zarazeni vyrobku do:

Nakupni Kosik

Nakupni Kosik — Vlozeni polozek

Volbou Pridat do kosiku se vybrany produkt uloZi do uZivatelského ndkupniho koSiku. Na horni listé
Hlavni stranky je zobrazen Pocet vloZzenych polozek, Celkova cena nakupu a volba pro Zobrazeni
kosiku.

hlavni stranka | profil klienta

Pocet vloFenych polofek Celkova cena nakupu  EIEEFAFEY fd Zobrazit kosik

%
Ve spodni ¢asti obrazovky se po volbé = Pridat do kosiku zobrazi upozornéni Produkt byl pFidan
do kosiku.
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Dostupnost Upfesnéni Cena Od Cena Do Pofet polofek na strénce
|Bez omezeni x| |Vvberte polosku ze seznamu x| |20 =] 45, Vydstit g8 Filrovat
cena cena
Deska kombi Mora VD 4220.6002
188018057001000005 hesd mbinovan Mora 278,00  278L00 oo0 L
Deska kombi  Mora VD 4220.2002 .
188018057001000004 o omonevana Fora KS 1200,00  1200,00 000 L% 4Bl

cerna
188018057001000003 Deska kombinovana Mora VD 4220.1002bfd  KS 278,00  2781,00 0,00 fpiidat do kogky

Produkt byl pFidan do kosiku

Nakupni Kosik — Zobrazeni koSiku

Funkci Zobrazit kosik na Hlavni strance se zobrazi nakupni kosik se ZboZim z katalogu.

Kosik zobrazuje Kéd zbozi, Nazev zbozi, Mnozstvi, Cena za kus, DPH, Cena s DPH, Celkova cena.

Volbou @ Odebrat z koSiku bude vybrané zbozi z kosiku odstranéno.

Dale je zde mozZnost vybéru Typ dokladu:
e Objednavka

e Poptavka

Fiepoditat

Volba = pfepocita zbozi v ndkupnim kosiku.

Volba \331 Vyprazdnit kogik
kosiku.

vyprazdni nakupni koSik popis v oddilu Nakupni Kosik — Vyprazdnéni

Je zde moZnost zadat Vlastni zboZi. Tento formular obsahuje pole Kéd, Nazev, MnoiZstvi. Do
formulare mize uZivatel definovat vlastni zboZi a poptat u spolecnosti.
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Volbou @ Pridat potvrdi uZivatel zapis do formulare Vlastni zboZi a nabidne se volny fadek pro
dalsi definovani vlastniho zbozi.

= Pokrafovat v nakupu

Funkci je uzivatel vracen na Hlavni stranku.

Neni — li uZivatel PfihlaSen, neni mozné objedndvku odeslat. Na tuto skutecnost je uzivatel upozornén
hlasenim:

Pro vytvofFeni objednavky musi byt uZivatel pFihlasen!

Kosik

Hlavni stranka > Ko&ik N Tisk

Zboii z katalogu

260002030000100002  Baterie bidetova Grohe stojankova kohoutkova Atrio 24021 jednootvorova chrom 9993,00 K& 19,00%  11891,67KE 11891,6TKE J
Celkova cena nakupu 11 891,67 Ké

Typ dokladu IObjedné\fka vl

[5] Prepoditat €3 Vyprézdnitkosik
Vlastni zboZi
I e
I e B

= Pokradovat v ndkupu

Pro vytvoieni objednavky musi byt uZivatel piihlasen!

Nakupni Kosik — Vyprazdnéni kosiku

&9 Vyprazdnit kodk

Volbou bude uzivatellv nakupni kosiky vyprazdnén. UzZivatel musi v nasledujicim

kroku ,,Opravdu chcete vyprazdnit kosik?“ potvrdit volbu e

M omMe

a kosik bude vyprdzdnén, nebo

volbou bude obsah kosiku zachovan.
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...... PiihlaZeni Registrace nového uFivatele . Vyhledavani

[ RoziiFend vyhledévani

2 ptacek’
/ VELKOOBCHOD

eShOp Zapomenuté heslo
. Opravdu chcete
Kosik vyprazdnit ko&ik?
Hlavni stranka > Kosik ™ Tisk
" Ano K Ne

Zboii z katalogu

s e T | o | o | cenasomn | cotevscens | |
1

180047209400020024 Konvektor Boki wyménik-febrovana délka 1160 (pro vanu 1400/290) 2180,00KE  19,00% 2 594,20 KE 2 594,20 KE
130047209400020066 Konvektor Boki wyménk 630,/100/50(Zebrovana délka 430) 1 1278,00 KE 19,00% 1520,82KE 1520,82KE

Celkova cena nakupu 4 115,02 K&
Typ dokladu | Objednévka ¥

!
!

[ = Piepoditat ) Vyprazdnit kogik ]

Vlastni zboZi

T e =N
1 &

Popis

= Pokrafovat v nakupu

Registrace uzivatele

Registrace je nutnd, bez ni nelze zboZi Objednat nebo zaslat Poptdvku po zbozi.

UZivatel musi oznacit pole v kategorii Typ registrace, vyplnit pole v Udaje o spoleénosti, Fakturaéni

Vs

adresa, Primarni osoba, Dalsi informace.

., . v *) Povinna pole
Povinnd pole jsou oznadena:

Pro dokonceni Registrace uZivatel OpiSe text z obrazku (v pripadé necitelnosti kddu zvoli generovani

= uvlozit

“% Generuj novy kdd

nového kodu ) a potvrdi volbu

.. . . . v, = Frudit
Svoji registraci ma moznost zrusit volbou .
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Registrace

Hlavni strinka - Registrace ™ Tisk

Typ registrace
{” Fyzickd osoba % Prévnicka osoba

Udaje o spoleénosti

Nazev spoleénost *

c* DIC

Fakturacni adresa

Stat ¥
|(feské republika ;I
Mésto/Obec * psc*

Ulice *
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Primarni osoba

Iméno * Prijmeni *

E-mail ¥

@

Telefonni dslo
420 — B
Mobilni telefon

|420 =l-

|Blansko =l

Dal5i informace

¥ zasilat obchodni sdéleni e-mailem
[ zasilat obchodni sdéleni sMs

[T zZasilat obchodni sdleni podtou

Opiste text z obrazku*

2 Generuj novy kéd

[E uesit = zrusit

- 7 v
AKktivace uctu
Po vyplnéni Registracniho formuldre bude uzivateli na zadanou E-mail adresu zasldna informace o
Aktivaci uctu, kde si po kliknuti na odkaz v uvedené adrese zvoli uZivatelské jméno a heslo do

eshopu.
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From: eshoptesti@ptacek.cz [mailto eshoptest@ptacelk. cz]
Sent: Monday, May 25, 2009 2:32 PM

To

Subject Aktivace 0ftu

WaZzeny zakazniku,
Pro aktivaci VaSeho Gétu v eshopu na adrese hitp:feshop.ptacek.cz kliknéte na nasledujici odkaz
hitp:eshop.ptacek.cz/primaryLogin.aspx

Ma uvedené adrese sizvolite uZivatelské jméno a heslo do eshopu.

Tento e-rnail byl autornaticky vwgenerovan. Prosim, neodpovidejte na néj.

Prvni prihlaseni
UzZivatel pfi Prvnim ptihlaseni zvoli své Prihlasovaci jméno, Nové heslo a Znovu nové heslo a pfitom
dba pokyn( uvedenych pod poli k vyplnéni.

Pﬁhlasem : i nového ufivatel ,I,*- davani pta Cek
eShop s e — @ VELKOOBCHOD

Zapomenuté heslo

yrobci hlavni stranka ;

Pocet vlozenych polozek n Celkova cena ndkupu KIS Zobrazit kosk

o Infznyreke sitd

R Prvni pfihlaseni
Obklady, diazba

[+

Hlavni stranka = Tisk

Odpadni systémy

Ostatni
Otopna télesa
Sanitarni keramika Prvni prihlaseni

Solarni systémy

- I I B+ I+ I

Spotiebicte

[+]

Sprchové kouty, vany

+]

Trubni systémy

i jméno ncsmwb ity :r u Dtdn.
i jiméno nesmi obsahovat diakritiku.

a

Yodovodni baterie

[ +]

Nové heslo * Znovu nove heslo*

akd z toho minimaln€ 1 dislice.

heslo123, 123heslo, 12.heslo,

UloZit

Po Aktivaci Uctu, tj. zadani uzivatelského jména a hesla pfijde uzivateli na uvedenou E-mail adresu
potvrzeni o Prvnim pfihlaseni se zadanymi udaji.
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From: eshoptesti@ptacek.cz [mailto eshoptest@ptacelk. cz]
Sent: Monday, May 25, 2009 3:26 PM

To:

Subject: Prvni pfihlageni

VaSe pfihlaZovaci jrméno a heslo bylo zménéno.

FrinlaSovaci jméno :
Mové heslo :

Tento e-rnail byl autormaticky vygenerovan. Prosim, neodpovidejte na néj.

Hlavni stranka — Po prihlaseni

Po Prihlaseni uzivatele jsou v nabidce Hlavni stranky volby Odhlasit, Zména hesla, Zména osobnich
udajt, Seznam kontaktnich osob.

Dale ma Prihlaseny uzivatel v nabidce mimo Hlavni stranky i Profil klienta.

------- Prihlasen: Jana Kupkova

Odhlasit Zmeéna osobnich ddajd

Zmeéna hesla Seznam kontaktnich osob

hlavni stranka : profil klienta
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Zména hesla

Volbou Zména hesla z Hlavni stranky nabidky uZivatel mlze zménit své uZivatelské heslo. Dodrzuje
pfi tom dané podminky.

Zmeéna hesla

Hlavni stranka

Iména hesla

Frihlagovad jméno *

PGvodni heslo *

Mowé heslo *

Zrnovu nové heslo *

- Minimalné & znak z toho minimalné 1 dslice,
- Piiklad: heslo123, 123heslo, 12.heslo, heslo, 21

= ulezit = zrusit

*) Povinna pole
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Zména osobnich udaju

V nabidce Hlavni stranky je Zména osobnich tudajti. Tato volba slouZi uZivateli ke zméné osobnich
udaja Primarni osoby.

Zména osobnich udajh

Hlavni stranka
I

Primarni osoba

Iménao * Prijmeni *

Jana Kupkova

E-mail ¥
lestigtest cz

Telefonni dslo
420 B
Mabilni telefon

| 420 =l-

[ vlozit = zrust

*) Povinna pole

Seznam kontaktnich osob

Dale je na Hlavni strance volba Seznam kontaktnich osob. Zde P¥ihlaseny uzivatel definuje Kontaktni

LloFit
osobu a vybere ze Seznamu roli a prdv pro tuto Kontaktni osobu. Volbou k uloZeni =

zdznamy uloZi do systému.
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------- PfihlaZen: Jana Kupkova

- ®
n ptacek
Odhlasit Zména osobnich Jdajd e 551 _

Produkty ¥yrobei hlavni stranka = profil klienta 3

Pocet vioZenych poloZek Celkova cena nakupu 55,22 KE Zobrazit kosik

Inzenyrske sité

Kotle Seznam kontaktnich osob
Kotel elektricky§

Hlavni stranka > Seznam kontaktnich osob = Tisk [ Katalog

Kotel na difeve
Kotel na LTD

Kotel na obilniny

Kotel na tuhd paliva
Kotel na uhli

Kotel nad 50 kW

[ |
| |
n
| |
u
= &J Ffidat kontakini osobu
| |

| |

Kotel plynovy

Obklady, dlaZba
Odpadni systémy

Definovani kontaktni osoby

Hlavni stranka > Seznam kontaktnich osob > Definovani kontaktni osoby P Tisk [ Katalog
Kontaktni osoba
Iméno * Pfijmeni *

Mazev spolednosti *
PTACEK - velkoobchod a.s.

E-mail *

@

Telefonni dslo
420 -
Mobilni' telefon

|a20 =l-

Seznam roli a préav

Spréva osobniho Ut

Spréva Uétu kontakin osoby
Prohlizeni poZadavkd

Vytvareni pozadavkd

ProhliZeni dokumentd

Prohlizeni faktur

Prohlizeni dodadich listd

Editace kontaknich 0dajd spolecnosti
Zobrazeni jednotkove ceny pro Kienta
Zobrazeni polozky usetfite
Zobrazeni dostupnosti produlktu
StaZeni katalogu produktd
Zobrazeni kientd

Zobrazeni dokumentf ke staZeni

= uosit

*) Povinna pale
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Nakupni kosik - Po prihlaseni

Jestlize uzivatel vlozZil do nakupniho kosiku polozky Pfed pFihlasenim a nasledné se PFihlasil jsou tyto
poloZky pfidany do kosiku.

. PFihla8en: | Jana Kupkova . Wyhledavani -y ®
e | ptacek

Odhlasit Zména osobnich Gdaid Rozfifens vwhledsvani

eshop Zména hesla Seznam kontaktnich asoh B —— VELKODBCHUD

Produkty Virobei hlavni stranka : profil klienta

Zpriava systému
Koéik obsahoval pred pfihlasenim

nékolik poloZek. Pfihlasenim byly tyto
polozky pfidany do Vaseho kosiku.

Vitejte na hla

Hlavni stranka

P Tisk [ Katalog
e

oK Doprodej

-\ dané kategorii nejsou Zadné produkty | - V dané kategorii nejsou Zadné produkty “ Atrapa Schell ovLsplach.pis 032050698

" Atrapa Schell ovlsplach.WC 32040698

" Baterie bidetova Fantini stojankova
pakova Cao 3042 chrom

" Baterie bidetova Fantini stojankova
A pakowa Toby TO18235 bila/chrom

Baterie bidetova Grohe stojankova
. kohoutkova Atrio 24021 jednootvorova
chrom

Export Katalogu

V nabidce pro registrovaného uZivatele je moznost vyexportovani katalogu.

Vitejte na hlavni strance JE—

Hlavni stranka ™ Tisk | [ Katalog

Akce Novinky Doprodej

" Atrapa Schell ovl.splach.pis 032050698

- Y dané kategorii nejsou Zadné produkty - \ dané kategorii nejsou Zadné produkty

" Atrapa Schell ovl.splach.WC 32040698

Pres funkci soubor Ulozit uZivatel ulozi soubor.
e Soubor je CSV formatu,
e kodovani pfi pfevodu do XLS formatu je: 65001:kédovani Unicode (UTF-8),

e (Oddélovace: Strednik,
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e Textovy kvalifikator: ““ (uvozovky),

e Format dat ve sloupcich: Text

Export Nakupniho koSiku

Ptes funkci Katalog |ze vyexportovat Obsah nakupniho koSiku do souboru ve formatu CSV.

Kosik

Hlavni stranka > Kosik PN Tisk | [) Katalog

Zboii z katalogu

108078065500000002 Kotel elektrickj zav&snj Protherm Rejnok 9-11 8 ki 12006,00KE  19,00% 14 394,24 KE 14 394,24 KZ )
108078065500000003 Kotel elektricky zavisny Protherm Rejnok 12-11 12 ki 12247,20K  19,00% 14 574,17 K¢ 14574,17Ke €
Celkova cena nakupu 28 968,41 Ké

Typ dokladu IObJEd”éVka 'l

=| Prepofitat @ Vyprazdnit kosik
Vlastni zbozi

I ™ ] I
Popis 1 [+

= Pokrafovat v nakupu " Odeslat

Vybér Produktu nebo Vyrobce - Prihlaseny uzivatel

Postup pro vybér Produktll nebo Vyrobce a jednotlivych poloZek je stejny jako u nepfihlaseného
uZivatele.

Pro Pfihlaseného uZivatele je v nabidce vedle Tisku i moZnost stazeni Katalogu produktd, dale je
k dispozici filtrace pro Dostupnost produkt(

e Bez omezeni
e Skladem
e Neniskladem

Pfihlaseny uZivatel ma mozZnost uloZit polozky jako své oblibené volbou ~ Prfidat k oblibenym a
nabidku téchto poloZek kdykoliv vyvolat a pouZit napf. pro opakované objednani.
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Povolbé  Pfidat k oblibenym se zobrazi formace

Produkt byl pridan k oblibenym

Seznam Oblibenych produktt se vyvola volbou z Profilu klienta — popis v oddilu Oblibené produkty.

Hlavni stranka > Kolektor - piisluSenstvi > Viessmann = Tisk
Akce Novinky Doprodej
- W dané kategorii nejsou Zadné produkty | -~ V dané kategorii nejsou Zadné produkty | - V dané kategorii nejsou Zadné produkty

Cena Od Cena Do Potet polozek na strénce
[207=] 4, wydstit @8 Fitrovat
Cena

Kolektor pfisl twi Vi Sol3
106900083700000009 ektor prisluSenstvi Viessmann Solarni rugni 2110,00  1666,90 ‘% &

pumpa

Kolektor pfigluéenstvi Viessmann - upevn. sada B -
173900088700000010 - KS 208300 164557 437,43 [1 | & |

pro Vitosol 200 vodorowna mont. ! ! ! -‘_:'j -

Kolektor pfislugenstvi Vi - Tyfocor G-L5 '
128900088700000013 He feEfsr e ST Ks 277300 2190,67 582,33 1|y 4

Kolektor pfislugenstvi Vi - solarni exp. '
123900083700000023 ot PrSUSENSTAL TIESSMANn ~soiammt &, e 5298,00 418542 111258 [I_ |3 4

nadoba 501, 10 bar
oo z . B 32
123900085700000012 Kolektor pfisludenstyi Viessmann - Salérni danek  KS 1330,00 105070 279,30 1 |E G-

Kolektor pfiglugenstvi Viessmann - Rychly B -
128900088700000002 KsS 1080,00 853,20 275,80 [L |3 |

odvzdusfiovad s T-+kusem ==
123000088700000003 K":kh‘,” prisluSenstvi Viessmann - Pfipojovad | o 1910,00 150890 401,10 [1 |3 B

vedaen!

Kolektor prisluSenstvi Viessmann - Plnic B
128900088700000011 Ks 1030,00 813,70 21530 1| % - -

armatura pro Vitosol = |l

Kolektor prislusenstvi Vi - montani .
123900083700000024 - or PrISUSENSI FIESSMANN - mortEzn KOMPLET 2366,00 1869,14 496,86 1 |Y £4F

sada pro Vitocell B

Detail produktu

Po kliknuti na Nazev produktu se uZivateli zobrazi Detail produktu. JestliZe je k produktu pfifazen
dokument zobrazi se na druhé zdloZce Dokumenty.

Z Detailu produktu je mozné zbozi vlozit do kosiku.

Prihlaseny uZivatel ma opét volbu vybrany produkt zafadit mezi své oblibené polozky ~ Ptidat
k oblibenym.

Stranka 23 z 34 > Zpracoval: KUPKOVAJ > Datum: 01.06.2009 > Revize: 10.7.2009




eShop — Ptacek velkoobchod — ZAKAZNICKY pracovni postup

Detail produktu

Baterie dfezova ; nasténna pakova Concept 100 B 7197 AA 150 mm, véd 250007531400200000
raménko 220 mm chrom Cislo zbo#i dodavatele B 7197 AA

Vyrobce COMCEPT Ideal Standard s.r.o.

e Dostupnost Skladem

Skupina sortimentu zbo#  COMCEPT - vodovodni baterie 100

Jednotka K5

Doporuéend cena 2022,00 KE

Vaie cena 1617,60 KE

Usetfite 404,40 KE (20%)

Sazba DPH 19%

Céstka DPH 307,34 K&

Cena s DPH 1924,94 KE

fi -

B 0ct:.ment |

Regeni servisu a reklamad baterie Concept.doc
Prohlaseni o shode ARM_COMNCEPT ceska republika. pdf
Kuch_nast_2008_kompl.pdf

b7197.pdf

EEEE

Objednavka/Poptavka

Objednavku/Poptavku uzivatel vytvori z ndakupniho Kosiku vybérem Typ dokladu
e Objednavka
e Poptavka

Odeslat
a volbou v

odesle polozky z ndkupniho kosiku do formulafe Objednavka/Poptavka.
UZivatel je pfi vyplfiovani tdaji v Objednavce/Poptavce veden kroky:

1. Fakturacni a dorucovaci udaje

2. Kontrola udaj

3. Potvrzeni prijeti objednavky
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Objednavka/Poptavka — Fakturacni a dorucovaci udaje

UzZivatel zde vyplni poZzadované pole Objednatel, Zakazka (pro Kéd zakazky Ize vyuZit volby Vybrat
polozku ze seznamu), volba Dorucovaci adresa: Vychozi nebo Nova adresa. Pfi vybéru Nova adresa
musi uzivatel vyplnit formulaf Nova dorucovaci adresa. Dale vyplni formular Dodavka a ukondi

1. Krok Objednavky volbou ' Polracovat

Objednavka
Hlavni stranka > Objednavka ¥ Tisk [] Katalog

@ Fakturacni a dorucovaci udaje © Potvrzeni prijeti objednavky o

Objednatel

PTACEK - velkoobchod a.s.

Zakazka

Kad zakazky Vage &slo dokladu
|\.l'vberte polozku ze seznamu Ll

Dorucovad adresa
[wichoa =l

Dodavka

Kentakini osoba

Pozadované datum dodani * Zplsob dopravy
|D0|Jrava viastni ;l
Poznamka
=
[~
Zplsob platby
|Placeno pii odbéru =]

= Zpét " Pokradovat

*} Povinna pole
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Dorufovad adresa
|Mova adresa -]

Nova dorucovaci adresa

Iménao *

Stat*
| Ceskd republika |
Mézgto ¥ PsC *

Ulice a €, domu *

Kontakt

Pridat do seznamu dorucovacich adres

r;h.lf'.ﬂu::nf-hNE-_
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Objednavka/Poptavka — Kontrola udaju

Zde uZivatel zkontroluje zadané Gdaje a ma zde Seznam polozek z nakupniho kosiku.

Pro odeslani Objednéavky/Poptavky vybere volby ¥ Pekracovat

Kontrola objednavky

Hlavni stranka > Objednavka ¥ Tisk [ Katalog
Kontrola vdaji
oObjednatek PTACEK - velkoobchod a.s.
Kad zakazky:
Vase Cislo dokladu:
Jméno: Vychozi
Ulice a €. domu: Tyriova 647

Kontaktni osoba:
Pozadované datum dodani: 1.6.2009

Zpilisob dopravy: Doprava viastni
Poznamka:
Zpiisob platby: FPlaceno pfi odbéru

= Zpét «" Pokratovat

Seznam poloZek

I T S KTy L

256900015500000001 Lepidlo piislugenstvi Den Braven Sekundové lepidlo-Cartell levnéjE 12ks=1plato 8,22 KE 1

Potvrzeni objednavky/poptavky

Systém odesle objednavku a uZivateli se zobrazi Potvrzeni pftijeti objednavky.
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Potvrzeni objednavky

Hlavni strdnka > Objednavka ™ Tisk [ Katalog

@ Fakturacni a dorutovaci idaje Kontrola ddajb @ Potvrzeni piijeti objednavky o

iete zde

Od: eshoptesti@ptacek cz[SMTP.ESHOPTEST@PTACEK. CF]
Odeslano: 1. Eervna 2009 9:25:20
Komu:

VazZzeny zakazniku, dékujermne za Vas poZadavek v internetovém obchodé www.ptacek.cz. Stav svého
pozadavku miZete sledovat v odkazu Moje poZadavky® na strankach obchodu. Dékujeme.
Zakaznik

Typ poZadavku : Objednavka

PoZadavek ¢ . 2376755

Daturn objednani : 1.6.2009

Zplsob dopravy ; Doprava viastni

Zplsob platby : Placeno pfi odbéru

Adresa doruéeni : Wichoz TyrSova 647 Modfice 66442 Ceska republika

Mazev polofky

CenalKus

Ks

Cena KE

5x10 crm — Mahradni samolepka k popis Stitku bild 6,22 KE1 6,22 KE

5825 krouZek proti zcizeni pfisludenst Comap M28 29,64 KE 1 29,64 KE

Lepidlo plislugenstvi Den Braven Sekundové lepidlo-Cartell levnéjs 12ks=1plato 8,22 KE 1 3,22 K¢
Cena celkem s DPH : 52 45 KE

Tento text byl wwaenerovan automnaticky. Meodpovidejte na néj prosim.
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Profil klienta

Prihlaseny uzivatel ma k dispozici na Hlavni strance Profil klienta. Po Profilem klienta se skryvaji
jednotlivé volby ,tzv. Moje volby:

e Dorucovaci adresy

e Dokumenty ke stazeni
e Prehled dokumentd

e Oblibené produkty

e Moje pozadavky

Déle zde vidi v oddéleni Maj Obchodnik Jméno, Adresu, Telefonni Cislo a E-mail na svého
obchodnika.

hlavni stranka = profil klienta =

Pofet viofenych poloZek Celkova cena nakupu Zobragzit kogik
Profil klienta

Hlavni stranka > Profil klienta ™ Tisk [J) Katalog
Moje volby Muj Obchodnik
{3 Dorufovad adresy [ Oblibené produkty Iméno:
~ . Adresa:
|_|_| Dokumenty ke staZeni || Moje pofadavky Telefonni Zislo:
|=| Pehled dokumentt E-mail:

Dorucovaci adresy

{28 Nova dorufovad adresa

Zde je mozné volbou definovat rlizné adresy pro doruceni.
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Dorucovaci adresy

Hlavni stranka > Profil klienta > Dorufovacdi adresy = Tisk [ Katalog
I ™ S S N
Vychozi Tyriova 647 Modfice 656442 Ceska republika

4% MNova dorufovad adresa

V jiz definované adrese je moznost volby
e & Upravit
] X Smazat

©

° Povolena

S volbou Nova dorucovaci adresa se uzivateli otevie k vyplnéni formuldf pro zadani Dorucovaci
adresy.
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Dorucovaci adresa

Imeéno *

Stat *
|éeské republika ;l
Mésto * psC*

Ulice *

Kontakt

Poznamka

Vychozi adresa
" Ano & Ne

= uloiit = zpét

*) Povinna pole

Dokumenty ke stazeni

V Profilu klienta jsou dalSi volbou Dokumenty ke staZzeni s moZnosti sklddani dle Nazvo souboru nebo
Data zverejnéni.

Dokumenty ke stazeni

Hlavni strinka > Profil klienta > Dokumenty ke staZeni = Tisk [ Katalog
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Pfehled dokumentu

Prehled dokumentl zobrazuje vSechny uZivatelovi dokumenty s moznosti filtrovani Typu dokumentu:
o Ve
e Dodaci listy
e Faktury
e Dobropisy

Zna-li uzivatel mdze hledat dle Cisla dokumentu nebo dle Data od a Data do.

PFehled dokumentd

Hlavni stranka > Profil klienta > Piehled dokumentd

Typ dokumentu  Cizlo dokumentu Datum od Datum do

|V ~

Faktury . e Datum Datum

Dobropisy ____ Nazev prijemce dokladu splatnosti

Piehled dokument

Hlavni stranka > Profil klienta > Prehled dokumenti = Tisk [ Katalog
Typ dokumentu Cislo dokumentu Datum od Datum do
[vze Ea| 2, yydstit #8 Filtrovat

Cislo Nazev pifiemce Datum Datum Datum ca stka bez Castka 3 Kod
dokumentu pFil dokladu splatnosti dodavky mény

PTACEK - velkoobchod

V1000913495 9.4.2009 16.4.2009
8.5,
FTACEK - velkoobchod "
9999900006 velkeodenad g 42009 1.1.0001 2691,00 3 202,00 =
a.s.
PTACEK - velkoobchod -
1999900134 VERDOBENOD 5 4 2009 9.4,2009 2691,00 3 202,00 L =
a.s.
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V Prehledu dokumentl je mozné zobrazeni detailu volbou Detail " nebo Ize dokument Uloit E]

Oblibené produkty

Pro Prihlaseného uZivatele se v nabidce produktll zobrazuje volba “ PFidat k oblibenym. Vybrané
Oblibené produkty je pak mozné zobrazit v Profilu klienta.

Oblibené produkty
Hlavni stranka > Profil klienta > Oblibené produkty 9 Tisk [ Katalog

T T T T

Moje pozadavky

V sekci Moje pozadavky v Profilu klienta mUlze uZivatel sledovat stav svého poZzadavku dle vybéru
Typu dokumentu, Data od, Data do nebo Cisla pozadavku.

Radit vybrané pozadavky Ize dle Cisla poZadavku nebo Data a ¢asu pfijeti.

Volbou  Detail si uzivatel zobrazi detail daného dokumentu.

Moje pozadavky
Hlavni stranka > Profil klienta > Moje poZadavky ¥ Tisk [ ] Katalog
Typ dokumentu Datum od Datum do Cislo poZadavhu
¥ Poptivka ¥ Objedndvka &), vydstt  #B Filrovat
Cislo pozadavku Datum a Cas prijeti Typ platby Celkova cena s DPH Typ poZadavku .
2377256 1. fervna 2009 v 10:27:25 Placeno pii odbéru 9,78 CZK Objednavka
2376755 1. £ervna 2009 v 09:25:19 Placeno pii odbéru 52,45 CIK Objedndvka b
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Obecné informace

Automatické odhlaseni uzivatele

V ptipadé dlouhodobéjsi necinnosti Pfihlaseného uZivatele, systém uZivatele automaticky odhlasi a
uzivatel se musi znovu pfihlasit.

Produkty, které mél Ptihlaseny uZivatel v nakupnim kosiku mu po opétovném pfihlaseni zistavaji
v Kosiku.

Obecna informace

Hlavni stranka

Automatické odhlaseni uzZivatele

Uzivatel byl po dobu své necinosti automaticky odhlasen. Prosim, znovu se piihlaste.

Duvod

» Dlouha doba necinosti pfihlaseného uZivatele.
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