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Úvod 

Společnost PTAČEK – velkoobchod, a.s. chce svými novými internetovými stránkami, tj. novým 

webovým portálem podpořit prodej produktů a zvýšit uživatelský komfort svých zákazníků. 

Autorizace 

Uživatel, který přistupuje k portálu bez přihlášení, vystupuje jako uživatel Anonym. Pro zadání 

Poptávky, Objednávky je nutná Registrace. 
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Cílem je autorizace uživatele do prostředí systému.  

 Přihlášení 

 Odhlášení 

 Změna hesla – editace uživatele 

 

Přihlášení 

Pro přihlášení do systému je nutné vyplnění Registrace. Poté je uživateli na zadanou e-mailovou 

adresu doručeno potvrzení o Aktivaci účtu a je vyzván ke zvolení uživatelského jména a zadání hesla 

do eshopu. 

 

Odhlášení 

Cílem je korektní ukončení všech rozpracovaných úloh a ukončení autorizované operace v prostředí 

systému. 

 

Změna hesla – editace uživatele 

Umožňuje uživateli změnu hesla.  

 Uživatel musí být přihlášen 

 Uživatel musí zadat původní heslo 

 Uživatel musí zadat nové heslo odpovídající minimální složitosti 

 Pokud uživatel nezadá korektně původní heslo, může pokus o změnu hesla provést celkově 

3krát, poté bude odhlášen ze systému. 

 

Hlavní stránka – Před přihlášením 

V horní části Hlavní nabídky je volba pro Přihlášení, Registrace nového uživatele, Zapomenuté heslo, 

Vyhledávání. 

Hlavní menu je rozděleno na Produkty a Výrobce. Pod jednotlivými Produkty jsou bližší specifikace 

produktů.  
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Na hlavní stránce je po výběru Produktu předfiltrace na produkty v Akci, Novinky a produkty 

v Doprodeji. 

V nabídce je nákupní Košík, Počet vložených položek do košíku, Celková cena nákupu a volba pro 

Zobrazení košíku. 

 

 

Výběr Produktu nebo Výrobce – Před přihlášením 

Po výběru Produktu a bližší specifikace produktu se uživateli zobrazí jednotlivé produkty dle Typu a 

Výrobce. 
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Výběrem Výrobce se uživatel dostane k tabulce s jednotlivými položkami hledaného produktu.  

 

 

Je zde možnost dalšího Upřesnění, filtrace Cena Od, Cena Do a možnost zobrazení Počet položek na 

stránce. Po zadání upřesňujících kritérií je volba Filtrovat. 

Zobrazují se položky zvoleného produktu dle zadaných kritérií.  

Tisk 

Aktuální zobrazení dokumentu lze Tisknout. Náhled pro tisk přebírá vše, co je zobrazeno v pracovní 

oblasti. Tisk není odeslán přímo na tiskárnu, návštěvník musí samotný tisk manuálně potvrdit 

v prostředí internetového prohlížeče. 
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Jednotlivé položky produktu lze řadit dle Kódu, Názvu, Doporučené ceny. Aktuální řazení zobrazuje 

malá šipka vedle popisu názvu pole. 

V posledním poli je možnost pro zadání počtu položek k uložení do nákupního košíku, volba   

Přidej do košíku, symbol    zobrazí Výrobce a poslední symbol  znázorňuje připojený náhled na 

produkt. 
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Detail produktu  

Po kliknutí na Název produktu se uživateli zobrazí Detail produktu. Jestliže je k produktu přiřazen 

dokument zobrazí se na druhé záložce Dokumenty. 

Z Detailu produktu je možné zboží vložit do košíku volbou  Přidat do košíku. 

 

 

 

 

 

Rozšířené vyhledávání 

Na Hlavní stránce je možnost vyhledávání v Rozšířeném vyhledávání. Jsou zde volby vyhledávat 

v poli dle Názvu produktu, Výrobce, Skupiny sortimentu zboží, Typu výrobku, Čísla zboží, Čísla zboží 

dodavatele, Ceny Od, Ceny Do nebo dle Zařazení výrobku do kategorie  

 Akce 

 Novinky 
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 Doprodej 

 

 

 

Volbou v polích Název produktu, Výrobce, Skupina sortimentu zboží a Typ výrobku systém nabídne 

možnosti produktů dle zadávání symbolů. 
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Nákupní Košík 

Nákupní Košík – Vložení položek 

Volbou Přidat do košíku se vybraný produkt uloží do uživatelského nákupního košíku. Na horní liště 

Hlavní stránky je zobrazen Počet vložených položek, Celková cena nákupu a volba pro Zobrazení 

košíku. 

 

Ve spodní části obrazovky se po volbě   Přidat do košíku zobrazí upozornění Produkt byl přidán 

do košíku. 
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Nákupní Košík – Zobrazení košíku 

Funkcí  Zobrazit košík na Hlavní stránce se zobrazí nákupní košík se Zbožím z katalogu.  

Košík zobrazuje Kód zboží, Název zboží, Množství, Cena za kus, DPH, Cena s DPH, Celková cena.  

Volbou    Odebrat z košíku bude vybrané zboží z košíku odstraněno. 

 

Dále je zde možnost výběru Typ dokladu: 

 Objednávka 

 Poptávka 

 

Volba    přepočítá zboží v nákupním košíku.  

Volba   vyprázdní nákupní košík popis v oddílu Nákupní Košík – Vyprázdnění 

košíku. 

Je zde možnost zadat Vlastní zboží. Tento formulář obsahuje pole Kód, Název, Množství. Do 

formuláře může uživatel definovat vlastní zboží a poptat u společnosti. 
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Volbou  Přidat potvrdí uživatel zápis do formuláře Vlastní zboží a nabídne se volný řádek pro 

další definování vlastního zboží. 

Funkcí  je uživatel vrácen na Hlavní stránku. 

 

Není – li uživatel Přihlášen, není možné objednávku odeslat. Na tuto skutečnost je uživatel upozorněn 

hlášením:  

 

 

 

 

 

 

Nákupní Košík – Vyprázdnění košíku 

Volbou  bude uživatelův nákupní košíky vyprázdněn. Uživatel musí v následujícím 

kroku „Opravdu chcete vyprázdnit košík?“ potvrdit volbu  a košík bude vyprázdněn, nebo 

volbou    bude obsah košíku zachován. 
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Registrace uživatele 

Registrace je nutná, bez ní nelze zboží Objednat nebo zaslat Poptávku po zboží. 

Uživatel musí označit pole v kategorii Typ registrace, vyplnit pole v Údaje o společnosti, Fakturační 

adresa, Primární osoba, Další informace.  

Povinná pole jsou označena:    

Pro dokončení Registrace uživatel Opíše text z obrázku (v případě nečitelnosti kódu zvolí generování 

nového kódu  ) a potvrdí volbu   . 

Svoji registraci má možnost zrušit volbou . 
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Aktivace účtu 
Po vyplnění Registračního formuláře bude uživateli na zadanou E-mail adresu zaslána informace o 

Aktivaci účtu, kde si po kliknutí na odkaz v uvedené adrese zvolí uživatelské jméno a heslo do 

eshopu. 
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První přihlášení 

Uživatel při Prvním přihlášení zvolí své Přihlašovací jméno, Nové heslo a Znovu nové heslo a při tom 

dbá pokynů uvedených pod poli k vyplnění. 

 

Po Aktivaci účtu, tj. zadání uživatelského jména a hesla přijde uživateli na uvedenou E-mail adresu 

potvrzení o Prvním přihlášení se zadanými údaji. 
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Hlavní stránka – Po přihlášení 

Po Přihlášení uživatele jsou v nabídce Hlavní stránky volby Odhlásit, Změna hesla, Změna osobních 

údajů, Seznam kontaktních osob. 

Dále má Přihlášený uživatel v nabídce mimo Hlavní stránky i Profil klienta. 
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Změna hesla 

Volbou Změna hesla z Hlavní stránky nabídky uživatel může změnit své uživatelské heslo. Dodržuje 

při tom dané podmínky. 
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Změna osobních údajů 

V nabídce Hlavní stránky je Změna osobních údajů. Tato volba slouží uživateli ke změně osobních 

údajů Primární osoby. 

 

 

Seznam kontaktních osob 

Dále je na Hlavní stránce volba Seznam kontaktních osob. Zde Přihlášený uživatel definuje Kontaktní 

osobu a vybere ze Seznamu rolí a práv pro tuto Kontaktní osobu. Volbou k uložení  

záznamy uloží do systému. 
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Nákupní košík - Po přihlášení 

Jestliže uživatel vložil do nákupního košíku položky Před přihlášením a následně se Přihlásil jsou tyto 

položky přidány do košíku. 

 

 

Export Katalogu 

V nabídce pro registrovaného uživatele je možnost vyexportování katalogů. 

 

Přes funkci soubor Uložit uživatel uloží soubor. 

 Soubor je CSV formátu,  

 kódování při převodu do XLS formátu je:  65001:kódování Unicode (UTF-8), 

 Oddělovače: Středník, 
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 Textový kvalifikátor:  ‘‘ (uvozovky), 

 Formát dat ve sloupcích: Text 

 

Export Nákupního košíku 

Přes funkci Katalog lze vyexportovat Obsah nákupního košíku do souboru ve formátu CSV. 

 

 

Výběr Produktu nebo Výrobce - Přihlášený uživatel 

Postup pro výběr Produktů nebo Výrobce a jednotlivých položek je stejný jako u nepřihlášeného 

uživatele.  

Pro Přihlášeného uživatele je v nabídce vedle Tisku i možnost stažení Katalogu produktů, dále je 

k dispozici filtrace pro Dostupnost produktů 

 Bez omezení 

 Skladem 

 Není skladem 

Přihlášený uživatel má možnost uložit položky jako své oblíbené volbou   Přidat k oblíbeným a 

nabídku těchto položek kdykoliv vyvolat a použít např. pro opakované objednání. 
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Po volbě    Přidat k oblíbeným se zobrazí formace  

 

Seznam Oblíbených produktů se vyvolá volbou z Profilu klienta – popis v oddílu Oblíbené produkty. 

 

 

Detail produktu 

Po kliknutí na Název produktu se uživateli zobrazí Detail produktu. Jestliže je k produktu přiřazen 

dokument zobrazí se na druhé záložce Dokumenty. 

Z Detailu produktu je možné zboží vložit do košíku. 

Přihlášený uživatel má opět volbu vybraný produkt zařadit mezi své oblíbené položky  Přidat 

k oblíbeným. 
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Objednávka/Poptávka 

Objednávku/Poptávku uživatel vytvoří z nákupního Košíku výběrem Typ dokladu  

 Objednávka 

 Poptávka 

a volbou  odešle položky z nákupního košíku do formuláře Objednávka/Poptávka. 

 

Uživatel je při vyplňování údajů v Objednávce/Poptávce veden kroky: 

1. Fakturační a doručovací údaje 

2. Kontrola údajů 

3. Potvrzení přijetí objednávky 
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Objednávka/Poptávka – Fakturační a doručovací údaje 

Uživatel zde vyplní požadované pole Objednatel, Zakázka (pro Kód zakázky lze využít volby Vybrat 

položku ze seznamu), volba Doručovací adresa: Výchozí nebo Nová adresa. Při výběru Nová adresa 

musí uživatel vyplnit formulář Nová doručovací adresa. Dále vyplní formulář Dodávka a ukončí  

1. Krok Objednávky volbou . 
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Objednávka/Poptávka – Kontrola údajů 

Zde uživatel zkontroluje zadané údaje a má zde Seznam položek z nákupního košíku. 

Pro odeslání Objednávky/Poptávky vybere volbu  . 

 

 

 

Potvrzení objednávky/poptávky 

Systém odešle objednávku a uživateli se zobrazí Potvrzení přijetí objednávky. 
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Profil klienta 

Přihlášený uživatel má k dispozici na Hlavní stránce Profil klienta. Po Profilem klienta se skrývají 

jednotlivé volby ,tzv.  Moje volby: 

 Doručovací adresy 

 Dokumenty ke stažení 

 Přehled dokumentů 

 Oblíbené produkty 

 Moje požadavky 

 

Dále zde vidí v oddělení Můj Obchodník Jméno, Adresu, Telefonní číslo a E-mail na svého 

obchodníka. 

 

 

Doručovací adresy 

Zde je možné volbou  definovat různé adresy pro doručení.  
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V již definované adrese je možnost volby  

   Upravit 

   Smazat 

   Povolená 

 

S volbou Nová doručovací adresa se uživateli otevře k vyplnění formulář pro zadání Doručovací 

adresy. 
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Dokumenty ke stažení 

V Profilu klienta jsou další volbou Dokumenty ke stažení s možností skládání dle Názvo souboru nebo 

Data zveřejnění. 
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Přehled dokumentů 

Přehled dokumentů zobrazuje všechny uživatelovi dokumenty s možností filtrování Typu dokumentu: 

 Vše 

 Dodací listy 

 Faktury 

 Dobropisy 

Zná-li uživatel může hledat dle Čísla dokumentu nebo dle Data od a Data do. 
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V Přehledu dokumentů je možné zobrazení detailu volbou Detail  nebo lze dokument Uložit . 

Oblíbené produkty 

Pro Přihlášeného uživatele se v nabídce produktů zobrazuje volba  Přidat k oblíbeným. Vybrané 

Oblíbené produkty je pak možné zobrazit v Profilu klienta. 

 

 

 

Moje požadavky 

V sekci Moje požadavky v Profilu klienta může uživatel sledovat stav svého požadavku dle výběru 

Typu dokumentu, Data od, Data do nebo Čísla požadavku. 

Řadit vybrané požadavky lze dle Čísla požadavku nebo Data a času přijetí. 

Volbou  Detail si uživatel zobrazí detail daného dokumentu. 
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Obecné informace 

Automatické odhlášení uživatele 

V případě dlouhodobější nečinnosti Přihlášeného uživatele, systém uživatele automaticky odhlásí a 

uživatel se musí znovu přihlásit. 

Produkty, které měl Přihlášený uživatel v nákupním košíku mu po opětovném přihlášení zůstávají 

v Košíku. 

 


